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BRIGA
O LJUDIMA

JEDNI ZA DRUGE,
DA BISMO OSTALI PRVI

» Pozitivnim stavom motivise kolege, gradi odnose
bazirane na poverenju i podrzava timski rad.

» Prema kolegama se ophodi onako kako bi voleo/la
da se oni odnose prema njemu/njoj.

¥» Komunicira jasno, otvoreno i iskreno, i uvazava
drugacdije misljenje.

UVODNA REC

Mi smo tim koji menja stvari na bolje. U prethodnoj godini smo inicirali
promene koje su uticale na znacajan deo organizacije. Podrzavamo
koleginice koje su se odlucile na prosirenje porodice, unapredili smo prevoz
zaposlenih, omogudili smo rad od kuce, kreirali dan za nove zaposlene i
pohvalili i nagradili kolege koji se isti¢u posvecenoscu i rezultatima.
Trudimo se da ispunjavamo zadatke i kreiramo uslove u kojima cete
svakodnevno moci da date svoj maksimum i da vidite kako vas liéni
rad doprinosi ostvarenju ciljeva citave kompanije. Nasa obaveza je i da
kreiramo prilike za vas li¢ni razvoj i da vam damo informacije uz koje cete
lakse upravljati svojim radom i uticati na svoje okruzenje. Promene koje
Zelimo da postignemo na nivou organizacione kulture ¢emo posti¢i samo
ukoliko svako od nas pojedinaéno preuzme odgovornost za vrednosti koje
promovise. Svest o tome kako nas vide nase koleginice i kolege sa kojima
provodimo 40 sati nedeljno, pomaze nam da pokrenemo promene kako
na individualnom, tako i na kolektivnom nivou. Ovakav stav potkrepljuju i
istrazivanja sprovedena na ovu temu. Primera radi, istrazivanje koje je trajalo
viSe od 30 godina i obuhvatilo preko 17 miliona zaposlenih pokazalo je da
je pozitivan feedback jedan od 12 faktora koji direktno uti¢u na motivaciju,
zadovoljstvo i nivo angaZovanosti zaposlenih na radnom mestu, a koji
posledi¢no, na nivou kompanije, uti¢u na produktivnost, profitabilnost,
zadovoljstvo klijenata i zadrzavanje zaposlenih.

Kroz razgovore u na8im organizacijama smo saznali da veliki broj kolega
smatra da nema adekvatnu priliku da da feedback svojim saradnicima.
Ponekad se to deSava zbog nedostatka odgovarajuée forme, vremena ili
osecaja da nismo pozvani da damo svoje misljenje. S druge strane, jednako
veliki deo organizacije ceni blagovremen i konstruktivan feedback. Nas
fokus na kontinuirano unapredivanje rezultirao je inovacijom koja ¢e uskoro
zaziveti.

Od polovine godine ¢emo omogucditi da kroz mobilnu i web aplikaciju
jedni drugima damo feedback, nezavisno od toga na kojoj smo poziciji, ili
kojoj funkeiji ili trZzistu pripadamo. Zato $to nam je glas svakog zaposlenog
podjednako vazan i zato $to Zivimo nase vrednosti, svako od nas ¢ée mo¢i da
da feedback ne samo svom nadredenom, ve¢ i svim kolegama u organizaciji.
U danasnjojtrzisnojutakmici, zaposleni predstavljaju najve¢u komparativnu
prednost koju jedna kompanija moZe da ima. Ponosni smo $to je svako od
vas izabrao da radi ba$ ovde i trudimo se da i vi budete ponosni na svoje
radno okruzenje. Godinu 2019. smo otpoceli sa 300 kolega vise. Verujem da
éemo sledec¢u godinu docekati sa jo§ zdravijom organizacijom i jo$ boljim
rezultatima!

Milica Jovié¢
Izvrsni direktor ljudskih resursa Nelt Grupe
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Ovo su nase NAJ kolege!
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Predstavljamo principala

Nasa nova kompanija Alban. Corp
Jedan dan na poslu sa...

Intervju sa Antoanom Brunom,
podpredsednikom kompanije P&G

za zapadni Balkan

Utisak iz Afrike

Briga o ljudima

Dan u Help Desku

Srce na teren / Zajedni¢ki dan prodagje i
dostave na terenu

Unapredenje Onboarding programa u Neltu
Quality Update — Osiguranje zaposlenih
Kutak za roditelje

Korisno za vozace

Prozovi kolegu-pronadi i podeli edukativne
sadrzaje!

Hobi nase koleginice

Impresivne postavke

Kreativni saveti

Recept za zdrav obrok/

Projekat Zivot na vagi



Pripremile: Milica Pavlovi¢ i Vanja Popovic¢

+Pohvali kolegu”, tradicionalna, interna akcija za zaposlene u Nelt Grupi, dala je odgovor na
pitanje ko su nase Naj kolege za 2018. godinu. Pristiglo je oko 2.000 popunjenih listi¢a, ¢ime je

premasen rekord postavljen u godini pre. “Ovo je zajednicki uspeh jer pokazuje da svi u Neltu imamo
kvalitete koji zasluZzuju pohvale i da se ne ustru¢avamo da pohvaljujemo jedni druge”, istaknuto je na dodeli
nagrada u CDLC u Dobanovcima, 17. januara. Akcija ,Pohvali kolegu” je pokrenuta 2014. godine u cilju

podsticanja kulture pohvala medu zaposlenima. Najvecéi napredak se primecuje na trzistu Srbije gde je prve godine
ukupan broj pohvala iznosio samo 110, a $est godina kasnije povecéan je za 10 puta. U skladu sa procesom transformacije i
unapredenjem organizacionog zdravlja, 2018. godine kolege su bile pozvane da u periodu od mesec dana napisu pohvale
prema kompanijskim vrednostima i ponasanjima koja prepoznaju kod svojih najboljih saradnika. U ovom broju, prenosimo utiske
pobednika.

- BOSNA | HERCEGOVINA ~

TOMISLAV PRASTALO ,NAJ KOLEGA 2018
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| .To §to sam najbolji kolega svojim saradnicima motivise me da budem jos bolji, kao
prijatelj, kolega i na mjestu sefa skladista u Banjaluci, generalno. Mislim da svi znaju da
mogu rac¢unati na moju pomo¢, a ja ¢u i dalje nastojati da opravdam to poverenje.”

MLADEN JOVANOVlé SPECIJALNA NAGRADA ZA POHVALE IZ NAJVISE RAZLICITIH ORG. JEDINICA
»Ja sam administrativni asistent u servisu kupaca u Bijeljini i ove godine obiljezavam
deceniju u Neltu. Nagrada je za mene c¢ast, privilegija ali i odgovornost. Motivise me da ne
iznevjerim svoje kolege, i da sve obaveze zavrS§avam sa osmijehom. U slobodno vrijeme,
uzivam u ribolovu i fudbalu.” k

)

SUZANA SIKIMIC SPECIJALNA NAGRADA ZA ISTAKNUTU PROMOCIJU KULTURE POHVALA

= +Zeljela sam da se zahvalim kolegama, ali i da promovi§em pohvale u sektoru Finansija u
‘ kome radim kao menadzer. Nadam se da je moj primjer podstakao druge da pohvaljuju, i

to ne samo tokom akcije, ve¢ svakodnevno.”

d—

DRAGAN BERIBAKA SPECIJALNA NAGRADA ZA VREDNOST BRIGA O LJUDIMA

~Znate, ja sam najstariji u skladistu u Sarajevu i imam puno iskustva, kako poslovnog, tako
- i Zivotnog koje rado dijelim sa mladima od sebe. Drago mi je §to oni primecuju moju brigu
i prema njima, i §to su me pohvalili!“
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- CRNA GORA ~

SENKA VUKOVIC / NEREGELIA ,NAJ KOLEGINICA 2018"

~Nalazim se na poziciji agenta prodaje za lance u Neregeliji i trudim se da svima budem
dobar saradnik. Ovo priznanje mi znadi jer pokazuje da uspijevam u tome i da moje kolege
to prepoznaju”.

MILOS MARKOVIG / MONTENOMAKS ,NAJ KOLEGA 2018"

"UzZivam u tome $to sam istaknut na jedan ovako pozitivan nacin. Biti naj u bilo é¢emu nije
lako, a narodéito biti naj kolega u velikom sistemu kakav je Nelt Grupa, koji ¢ini oko 4.000 k

SRBIJA

MILAN KRUPNIKOVIC ,NAJKOLEGA 2018

“U Neltu radim ve¢ 15 godina i nalazim se na poziciji viljuskariste. U ovoj kompaniji oduvek
primecéujem brigu o ljudima, i upravo zbog toga je cenim. Kada govorimo o osvajanju
nagrade, najzanimljivije mi je bilo dok sam ¢&itao pohvale koje su mi kolege uputile.”

SANJA LJUBlélé SPECIJALNA NAGRADA ZA POHVALE IZ NAJVISE RAZLICITIH ORG. JEDINICA
»Ovde radim 17 godina. Trenutno sam na poziciji supervizora administracije u sektoru
odrzavanja. Zelim da sa &itaocima Magazzina podelim svoj recept za maksimalno ispunjen
Zivot: budite ono §to jeste, pruzite ljubav bliznjima i pomo¢ svima kojima je potrebna.”

DALIBOR MARKOVIC SPECIJALNA NAGRADA ZA POHVALE IZ NAJVISE RAZLIGITIH ORG. JEDINICA

~Zaposlen sam od 2017. na poziciji Junior IT tehni¢ara. Nelt posmatram kao skolu koja te uci
da dobar radnik postajes samo ako si dobar €ovek, i da treba da verujes u sebe, ali i u druge.”

BOJAN JOVANOVlé SPECIJALNA NAGRADA ZA NAJVECI BROJ GLASOVA U RDC

~Tokom radnog danq, ja sam piker, ali ¢im se posao zavrsi, vriaéam se u svoju primarnu ulogu -
tate! Tada uglavnom razvozim klince i éekam da zavrse treninge fudbala, kosarke, plivanja...
lako se ku¢i vraéamo iscrpljeni, u tim trenucima je lepota svakodnevice.”

TIJANA B|BERD2|é SPECIJALNA NAGRADA ZA ISTAKNUTU PROMOCIJU KULTURE POHVALA

«Na poziciji menadzZera za kljuéne kupce, svakodnevni radni zadaci me povezuju sa
koleginicama i kolegama iz razli¢itih sektora. Ova akcija je prilika da se na prelep i neobi¢an
nacin zahvalimo svima koji su izvanredni u svojim poslovima!”

PETAR D|M|TR|JEV|é SPECIJALNA NAGRADA ZA NAJORIGINALNIJE POHVALE
~Dobio sam nagradu svojim pravom glasa, po firmi me prepoznaju, bas sam pravi dasa!
Ostacu na zemlji, évrsto ¢u da stojim, mozda jos neku nagradu osvojim.”

TIMTT NEO DRO SPECIJALNA NAGRADA "TIMSKI DOPRINOS ORGANIZACIONOJ KULTURI"

»Zeleli smo da na svom primeru pokazemo Brigu o ljudima. Nismo znali da postoji moguénost
dobijanja zajedni¢ke nagrade, sto nas je jos vise obradovalo i jos jednom pokazalo da timski
rad donosi uspeh, a i osmeh.”

ZORAN RAK|é SPECIJALNA NAGRADA ZA VREDNOST BRIGA O LJUDIMA
~Radim kao dispecer dostave. Lep je osecaj biti pohvaljen za brigu o ljudima, jer se i sam
poistovecujem sa tom vrednoscéu.”

DEJAN MAKSIC NAJKOLEGA - JAVNA SKLADISTA SUBOTICA

»Ova akcija je super zato $to pokazuje da nasi ljudi najvise cene odanost i postenje kod svojih
kolega, a to je za svaku pohvalu! U Neltu radim tri godine, kao viljuskarista.”

BOSNA |
HERCEGOVINA

SRBIJA

jedinstvenih i, naravno, razli¢itih ljudi. Radim kao IT sistem specijalista u Montenomaksu.
U slobodno vrijeme volim da putujem!"

ELVIRA CEKIC / MONTENOMAKS SPECIJALNA NAGRADA ZA BRIGU O LJUDIMA

.Deceniju rada u kompaniji Montenomaks C&L, obiljezila mi je i ova specijalna nagrada!
% : Radim kao administrator u carinskom sektoru. Pored posla, uzivam u slikanju i Sivenju
;’a - % kostima za maskenbale, kako za svoje troje djece, tako i za razna takmiéenja.”

‘ IGOR GAZIVODA / NEREGELIA SPECIJALNA NAGRADA ZA BRIGU O LJUDIMA | DUGOROGNU PERSPEKTIVU

,Dio sam tima Neregelije od 2003. Radim na mestu kurira — vozac¢a. Pored poslqg, ispunjava
me druzenje sa decom, zdrav nacin zivota i fizicka aktivnost!”
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CRNA GORA

MAKEDONIJA

———— MAKEDONIJA

KRSTE KOSTESKI ,NAJ KOLEGA 2018"

E‘ ~Drago mi je $to kolege cene moje osobine i §to je pohvaljena
dobra saradnju kojoj uvek tezim. Da nisam supervizor finansija,
usredsredio bih se na turizam - kao ugostitelj alii kao turista.”

GORJAN ATANASOVSKI SPECIJALNA NAGRADA ZA TIMSKI RAD

% »~Radim na poziciji specijaliste logistike i ponovo sam nagraden u

(_) ovoj akciji jer sam madioniéar! Dobro, ne bas kao Hari Poter, ali
istina je da se stalno trudim da iz rukava izvla¢im neke carolije,

prave reci koje ¢e usreciti ljude oko mene.”

ALEKSANDAR TEMBELESKI o
SPECIJALNA NAGRADA ZA INSPIRATIVNO LIDERSTVO | PODRSKU TIMU
»U kompaniji Nelt radim od 2012. a trenutno na poziciji

S supervizora prodaje. Ispunjenje nalazim u perodiénom zivotu,
voznji bicikla... U poslednje vreme rado ¢itam literaturu o tome
kako biti dobar lider, pa sam tako dosao i do svoje omiljene
izreke: Uz dobrog lidera, ¢lanovi tima postaju sve bolji dok je on
tu, i ne posustaju onda kada nije.”

GOCE IGEVSKI

SPECIJALNA NAGRADA ZA ISTAKNUTU PROMOCIJU KULTURE POHVALA

.U kompaniji sam od 2001. Ponosan sam na to §to sam prosao
kroz razlic¢ite pozicije - po¢evsi od magacionera, preko
dostavlja¢a do agenta prodaje, supervizora... Sada sam portfolio
menadzer. Da nisam u Neltu, oprobao bih se kao sportski
komentator!”

. TN |
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BRANCA MANUEL LOURENGCO ,NAJ KOLEGINICA 2018”

~Radim u Neltu veé¢ pet godina i trenutno sam na poziciji Van Sales Representative
Supervisor. Nije mi ni palo na pamet da mogu da budem proglasena za Naj koleginicu.
Kod kolega cenim timski duh, osec¢aj pripadnosti i predanost poslu.”

JOHN CHOMBA ,,NAJ KOLEGA 2018*

~Radim vec¢ sest godina u Neltu. Cenim ljude koji su lojalni i vredni. U tezem
periodu Zivota, ovo priznanje od onih sa kojima provodim svaki dan, vratilo mi je
osmeh na lice. Trenutno sam na poziciji Pre-seller. Moj uzor je Dejan Jovanovic,
Sales and Operations Manager, poreklom iz Makedonijel”

ALINESS LUNGU sPECIJALNA NAGRADA ,, MERCHANDISER OF THE YEAR”

.U kompaniji Nelt radim tri godine. Ovu godinu ¢u zauvek pamtiti jer sam stekla
titulu najboljeg Merchandisera! Smatram da svi treba da naué¢imo da volimo
ono §to radimo. Postoje ljudi koji prizeljkuju Sansu koja je nama pruzena. Zato
treba predano raditi, boriti se i voleti svaki aspekat svog posla.”

DANIEL CHIKETE SPECIJALNA NAGRADA ZA DOPRINOS ORGANIZACIONOJ KULTURI
~Ove godine sam napredovao na poziciju Pre-seller-a. U kompaniji radim skoro
pet godina. Svojim kolegama bih porucio: Radite predano jer se isplati. | dajte
sve od sebe sada - da biste kasnije uzivali u rezultatima.”

TN |

LEANDRA DA DORCAS MONDLANE / POSTHUMNO ,NAJ KOLEGINICA 2018"

Leandraq, koleginica koja je preminula 4. decembra prosle godine, bila je ¢lan prodajnog
tima Nelta u Mozambiku. Njeni saradnici su odlugili da joj odaju poc¢ast posthumnim
priznanjem Naj koleginice. Leandra je u svom radu ostvarivala izuzetne rezultate. Ostace
upamdéena, izmedu ostalog, po kolegijalnosti, velikodusnosti, upornosti i po pozdravu kojim
je zapocinjala svaki radni dan: ,Dobro jutro, Nelt porodico!”

o

11.12.2018 - Zaposleni beogradske P&G
kancelarije posetili suu decembru 2018.
godine sedisSte Nelta u Dobanovcima.
Timskim radom kolega iz sektora proda-
je, komunikacija, HR-a, planiranja za-
liha, logistike i Sales Capability tima,
poseta je uspesno realizovana, ¢emu
svedoce pozitivne reakcije i pohvale
predstavnika naseg principala.

Nakon prezentacija nasih kolegini-
ca i kolega — Nade Stamatovié, Igora
Milanovi¢a, Nenada Maleti¢a, Srdana
Triida, Zarka Saviéa i Marijane Mikovig,
gosti su imali priliku da obidu deo maga-
cina P&G proizvoda i da se informisu o
savremenim tehnologijama koje smo
implementirali u procesu skladistenja
i komisioniranja robe - WMS G.O.L.D i
Pick-By-Voice. Usledio je obilazak In-
termodalnog kontejnerskog terminala i
upoznavanje sa prednostima kombino-
vanog transporta.

Tokom posete Neltovoj Merchandising skoli,
predstavnici naseg principala su saznali
viSe o trening planovima i aktivnostima
koje sprovodimo u cilju podrske zapos-
lenima u edukaciji i obuci. Tom prilikom
su iskazali spremnost da daju podrsku
nasim kolegama iz prodajne divizije
zaduzenim za izlaganje P&G proizvoda u
radnjama.

Obilazak Fabrike decije hrane izazvao je
posebno odusevljenje i rezultirao ideja-
ma o uspostavljanju sinergije u nastupu
ka krajnjim potrosac¢ima.

ZA BRIGU O ZIVOT-

NOJ SREDINI

18.12.2018 - U okviru konferencije ,,Jaka
privreda - uspjesna Crna Gora”, 14. de-
cembra 2018. u hotelu Hilton u Podgorici
dodeljene su nagrade Unije posloda-
vaca Crne Gore za drustveno odgovorno
poslovanje” u 2018. godini.

\/

Kompaniji Montenomaks C&L dodeljena
je nagrada za brigu o Zivotnoj sredini, u
kategoriji srednjih preduzeéa.

Nagradu je primio Radovan Radulovig,
izvrsni direktor kompanije. Tom prilikom
zahvalio se svim zaposlenima u Mon-
tenomaksu na njihovom doprinosu os-
tvarenju ciljeva u oblasti zastite Zivotne
sredine, Ciji je rezultat ova prestizna
nagrada. Kako je izjavio, Montenomaks je
vec otvorio poglavlje drustveno odgovor-
nog poslovanja, jer je ovo drugo po redu
priznanje UPCG, dok je prvo, u oblasti
brige o zaposlenima, kompaniji dodeljeno
2016. godine.

Drustveno-odgovorne akcije kompanije
Montenomaks koje su prepoznate od
strane UPCG su pre svega ,,zelene” ak-
tivnosti kao $to je donacija 333 sadnice
u 2018. godini i volontersko ucescée za-
poslenih u njihovoj u sadnji, u¢escée u
svetskoj akciji ,Sat za planetu”, sortiranje
otpada i priprema za reciklazu, kao i ser-
tifikat medunarodnog standarda I1ISO 14
001:2015.

Svecanoj dodeli nagrada prisustvovali su
Ljilja Pizurica, izvr$ni direktor Neregeli-
je i kolege iz Montenomaksa - Milenko
Popovié, LSP menadzer, Drazen Brajovié,
pravni savetnik i Sara Feti¢ Mujagié,
asistent kvaliteta.

NELTU U BIH

24.12.2018 - U dvorani MY FACE u Sa-
rajevu sredinom decembra 2018. go-
dine organizovana je ceremonija SOS
Djecijih sela BiH za partnere i prijatelje
ove organizacije, u znak zahvalnosti za
dugoroénu podrsku.

Kompaniji Nelt BiH uruéena je zahvalni-
ca za dugogodisnje partnerstvo. Ispred
kompanije, zahvalnicu je primila Indira
Semanié, HR biznis partner.
Organizacija SOS Djecija sela deluje u
Bosni i Hercegovini 25 godina, pruzajuci
stotinama maliSana toplo porodi¢no

~1F N

okruzenje, edukaciju i priliku za bolju
buducnost.
Nelt i SOS Djecija sela BiH potpisali su
ugovor o saradnji 2016. godine, kako bi
zajednic¢ki dopri-
nosili sto kvalitet-
nijem porodi¢nom
zbrinjavanju dece
i mladih bez
roditeljskog sta-
ranja. Podrska nase
kompanije kon-
tinuirano se spro-
vodi kroz robne
donacije SOS po-
rodicama u nekoliko gradova u BIH, kao
i kroz partnerski rad na SOS programu
za mlade pod nazivom ,YES Centar” sa
ciljem pruzanja znanja i vestina koje ¢e
mladima dugoro¢no osigurati ekonom-
sku perspektivu i socijalnu integraciju.

NELT DOBITNIK PRIZNANJA

24.12.2018 - Tradicionalne godisnje
nagrade Privredne komore Srbije -
Privredne komore Beograd ,,Beograd-
ski pobednik" uruéene su u decembru
2018. godine najboljim kompanijama i
pojedincima za ostvarene rezultate u
2018. godini. Nagrade se dodeljuju veé
33 godine za rezultate u privredivanju,
razvoju i doprinosu uspesnosti beograd-
ske i srpske privrede.

Kompanija Nelt jedno je od Sest privred-
nih drustava, dobitnika ovogodis§njeg
priznanja.

Na sve&anosti u Skupstini grada Beo-
grada, nagradu je ispred kompanije
primio Marko Milankovi¢, menadzer ko-
munikacija Nelt Grupe. Tom prilikom se
zahvalio na ovom priznanju poslovne za-
jednice i izjavio da nagrada ,,Beogradski
pobednik” ima poseban znadaj za Nelt,
kao internacionalnu kompaniju Cije je
sediste u Beogradu, a koja je tokom go-
dina postala jedna od najvecih privatnih
srpskih kompanija, sa poslovnim opera-

MAGAZZIN




cijama na dva kontinenta i na 11 trzista.
Pored nase kompanije, dobitnici
ovogodisnje nagrade ,,Beogradski po-
bednik” su i kompanije DM, Ball Pack-
aging Europe, Grand kafa, Servoteh i
Svetlost teatar, kao i dekani Masinskog,
Gradevinskog i Elektrotehni¢kog fakulte-
ta Beogradskog Univerziteta.

Q

ZA ZAPOSLENE U ANGOLI
25.12.2018 - Nasa kompanija u Angoli
organizovala je 13. decembra 2018. go-
dine drugu po redu obuku za zaposlene
na temu zastite od pozara i ponasanja u
sluéaju pozara.

Obuci je prisustvovalo pet kolega kojima
su predstavljene prakti¢ne lekcije ali i
pokazne vezbe. Kolege su imale jedin-
stvenu priliku da saznaju sve §to je ne-
ophodno o ponasanju u slu¢aju izbijanja
pozara ali i kako da se zastite od pozara
na radnom mestu.

Kao u svim kompanijama Nelt Grupe, a u
skladu sa kompanijskim vrednostima Bri-
ga o ljudima i Lic¢na odgovornost, u nasoj
kompaniji u Angoli posveduje se paznja
zastiti zaposlenih i o¢uvanju imovine.

NELT OSVOJIO GLAVNU NAGRADU

25.12.2018 - Medunarodna kompanija
Stanton Chase je 21. decembra 2018. go-
dine organizovala petu jubilarnu dodelu
nagrada u oblasti upravljanja talentima.
Nelt je ove godine napravio veliki iskorak
osvojivsi glavnu nagradu kao kompanija

MAGAZZIN

koja se istice po sveobuhvatnosti svojih
procesa u ovoj oblasti.

U izboru je uc¢estvovao veliki broj kom-
panija medu kojima su se nasle i Coca
Cola Hellenic, Pharmanova, Vip Mobile i
druge. U jakoj konkurenciji, Nelt je pre-
poznat kao najbolji zahvaljujuéi rapid-
nom i primetnom progresu u oblasti Tal-
ent menadzmenta.

.Nelt se izdvaja po tome $to se svi Tal-
ent Management procesi kreiraju loka-
Ino. To znacdi da su u celosti prilagodeni
organizaciji, ali i da su nasi konkurenti
u ovoj oblasti ve¢inom multinacionalne
kompanije koje ve¢ deceniju ili vise im-
aju uspostavljene programe za razvoj
talenata”, istice Marijana Mikovié, Tal-
ent Development and Training Super-
visor. ,Tokom 2018. smo se fokusirali na
unapredenje kvaliteta procesa i ponosni
smo jer je i stru¢na javnost to prepoznala
i nagradila. Ovo priznanje je nagrada za
timski rad i posvecenost cele nase or-
ganizacije”, dodaje ona.

Pored glavne nagrade koja je pripala
nasoj kompaniji, dodeljene su i 4 speci-
jalne.

Podsetimo, nasa kompanija je 2017. do-
bila specijalnu nagradu ,Company Com-
mitment to Talent Management” dok je
2016. dobila specijalnu nagradu za na-
jbolju domacu kampanju za projekat ,Ti
kreiras uspeh”.

DISTRIBUCIJE U NELTU

8.1.2019 - Sve¢ana dodela tradicionalnih
godisnjih nagrada distribucije odrzana
je 28. decembra 2019. godine u prostori-
jama Nelta u Dobanovcima. Koleginica-
ma i kolegama koje su dale poseban do-
prinos unapredenju i razvoju operacija u
distribuciji u Neltu u Srbiji, u 2018. godini,
tom prilikom su dodeljene zahvalnice i
diplome.

Svecanoj dodeli prisustvovalo je vise od
100 kolega. Dogadaj su otvorili Miljan
Randelovi¢, menadzer prodaje Nelta i
Marko Martinovi¢, direktor DWay-a.

Dok su prema ustaljenim kriterijumima i
ove godine ustanovljene nagrade za ko-
lege iz prodaje u kategorijama NAJBOLJA
EGZEKUCIJA, NAJUBOLJA TIMSKA INICI-
JATIVA i KORAK VISE, za poseban do-
prinos kolega iz distribucije kao i timova
iz drugih sektora kompanije i u¢esce u
klju¢nim projektima, dodeljene su takoz-
vane BRAVO nagrade.

Kako je kompanija D Way osnovana i reg-
istrovana ove godine, BRAVO priznanja
dodeljena su i za doprinos prilikom os-
nivanja i uspostavljanja operacija. Prvi
put ove godine, dodeljene su i dve BRAVO
nagrade u kategoriji LIDERSTVO.
Podsticudi pobednicki mentalitet i inova-
tivnost, nasa kompanija nastoji da pre-
pozna pojedince i timove koji u skladu sa
ovim vrednostima idu ,korak vise” i na-
gradi njihove inicijative.

Nagrade za NAJBOLJU EGZEKUCIJU
Nutrino lansiranje - Radica Stankovi¢,
Predrag buran, Milos Sebi¢

Tailormade aktivnosti PC - Nikola Aleksi¢
Tokai lansiranje - Ognjen Zobenica, Tim
regiona Beograd, Tim regiona East, Tim
regiona West, Tim regiona North
Nagrade za KORAK VISE (+1 MEN-
TALITET)

Edukativni karavan Aksa Pampers - Filip
Pljakic¢

Mapiranje ruta - Grubanoski Milo$
Super Seller - lvan Caki¢

Nagrade za NAJBOLJU TIMSKU INICI-
JATIVU

Power Bl implementacija i razvoj - Tim
analize prodaje

Prihvati izazov - Neoplanta TT tim
Tekijanka Neo - Darko Stevanovi¢, Bojan
Bosni¢, Dragan Balcin, Miljan Randelovig,
Milijana Zekanovic¢

BRAVO nagrade

DWay - podrska prilikom otvaranja -
Milenko Ribi¢, Dusan B. Cetkovié¢, Marina
Bulut, Jovana lvanovié¢, Jelena Popovié,
Predrag Mati¢, Nikola Lavrnja, Mladen
Adzi¢, Jelena Seleni¢, Zorica Dini¢, Vesna
Petrovi¢, Aleksandar Stevanovic¢
Domacinsko poslovanje - Marko
Bec&anovi¢

Liderstvo - Nikola Elezovi¢, Stanko
IgroSanac

Korporativna aktivna prodaja - Mili-
ca Mili¢evi¢, Milijana Zekanovi¢, Maja
Lazarevi¢, Miljana Jovanovié, Ivan
Rackov, Slobodan Milosavljevi¢, Miljan
Randelovi¢, Zoran Dimitrijevi¢

PMI DIGITAL - Milo$ Doslov, Goran Duli¢,
Vladimir Stosi¢, Darko Sevi¢, Dusan
Milunovi¢, Jaksa Petrovi¢, Maksim

Pantovi¢, Branka Devetzis, Zorica Dinié,
Natasa Delibasi¢, Milivoje Mladenovié,
Milo$ Burdevié, Branislav Jovanovic.

RDC KRALJEVO
21.1.2019 - U januaru 2019. godine u RDC
Kraljevo uspesno je implementiran sis-
tem za upravljanje skladiSnim operaci-

Realizaciji ovog projekta je prethodila
iscrpna priprema u kojoj su uéestvovali
multifunkcionalni timovi sektora Logis-
tike (Skladistenja) i ICT.

WMS G.O.L.D. Stock, softver za upravlja-
nje procesima u skladistu, omogucava
optimizaciju i maksimalnu iskoris¢enost
svih skladi$nih resursa. Povezan je sa
sistemima SAP i TMS- Sky Track, ¢ime
se postize veca efikasnost u realizaciji
logisti¢kih zadataka.

Realizacijom projekta stvoreni su dodatni
preduslovi za uspostavljanje saradnji sa
novim klijentima u logistici, stvaranje jace
mreze i dodatne komparativne prednosti
na lokalnom nivou.

Sistem je prethodno implementiran u
CDLC Dobanovci i RDC Ni§, a prema
planu, do kraja ove godine usledi¢e im-
plementacija u RDC Novi Sad.
Specijalna zahvalnost kolegama: Pre-
dragu Risti¢u, Goranu Novaku, Bojanu
Senic¢u, Vladanu Perovicu, Filipu Zaricu,
Vedranu Smoljanovic¢u i Sasi Vasiljevicu
koji su u najveé¢em delu realizovali ovaj
projekat, Radovanu Terzic¢u i svim kole-
gama u RDC Kraljevo, Zarku lliéu (RDC
Ni$) kao i ostalim kolegama koje su dale
doprinos projektu.

ZA PMI TIM NEREGELIJE U NISU

22.1.2019 - U saradnji sa kolegama iz
PMI-q, u periodu od 16. do 18. decembra
2018. godine, za kolege iz Neregelije or-
ganizovana je PMI Onboarding konfe-
rencija u Nisu. Konferenciji je prisustvo-
valo 29 kolega iz PMI divizije Neregelije,
prodajnog menadZzmenta Nelta i proda-

jnog menadZmenta PMI-a. Dvodnevni
Onboarding program otvorili su Milos
Jelié, generalni direktor Nelt Grupe i
Ljilja Pizurica, izvrsni direktor za trzista
Crne Gore i Albanije.
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Cilj konferencije bio je upoznavanje ko-
lega iz Neregelije sa portfoliom PMI
proizvoda, osnovama merchandisinga,
koracima posete, trade strategijama i
kalendarom aktivnosti za 2019 godinu.
Nakon toga je organizovan obilazak fab-
rike duvanskih proizvoda. U zavrSnom
delu, ucesnici su imali priliku da ¢uju
prezentaciju o narednim generacijama
IQOS proizvoda.

UMONTENOMAKSU
25.2.2019 - U ¢etvrtak 14. februara, u
skladiSnom prostoru kompanije Mon-
tenomaks u Danilovgradu, u organizaciji
sektora bezbednosti i uz podrsku ustan-
ove Tehno-Control ovlaséene za poslove
zastite na radu, odrZzana je prezentacija
na temu Zastita zdravlja na radu, na-
menjena zaposlenima u skladistu.
Fokus prezentacije bio je na slededim
oblastima: pruzanje prve pomodi u
poslovhom kompleksu Montenomaks,
upotreba opreme i sredstava za licnu
zastitu i bezbedan rad na viljuskaru.
Prezentaciji je prisustvovalo 15 kolega koji
su prepoznali vaznost ove teme i dali po-
zitivne komentare na nadin realizovane
obuke. Sektor bezbednosti nastavic¢e da
periodi¢no vrsi slicne aktivnosti inform-
isanja zaposlenih, sa ciljem podizanja
svesti o bezbednom radu.

KOMPANIJE NEREGELIA | D WAY
POMAZU

25.2.2019 - Kompanije Neregelia | DWAY
pridruzile su se humanitarnoj akciji
Fondacije Volonteri Crne Gore, pod na-
zivom , Ko to tamo nema- a nas ima”,
koja ima za cilj pruzanje pomoéi soci-
jalno najugrozZenijim porodicama u Crnoj
Gori, u vidu hrane i osnovnih sredstava
za zivot.

Donacije se ovog meseca usmeravaju ka
ukupno 300 socijalno ugrozenih osobaq,
odnosno oko 100 porodica, medu kojima
je 162 dece.

Kompanije Neregelia i D Way donirale su
jednokratnu pomocd u proizvodima bren-
dova Sebamed, Neoplanta i Mondelez.
Donacija je dostavljena Fondaciji Vo-
lonteri Crne Gore sa sedistem u NiksSicu,
odakle se karavanom volontera dalje
rasporeduje porodicama Sirom Crne
Gore i malisanima kojima je pomo¢ naj-
potrebnija.

NA

EKONOMSKOM FAKULTETU
5.3.2019 - Odgovor na pitanje Kako biti
ubjedljiv u prodaji? zainteresovanim stu-
dentima je pruzio kolega Sasa Cosié na
predavanju koje je posvetio upravo ovoj
temi. Predavanje je odrzano 5. marta na
Ekonomskom fakultetu u Podgorici.
«Najljepsi utisak sa predavanja su ostavi-
li studenti. Interesovanje koje su pokazali
me je odusSevilo i inspirisalo u izlaganju!
Divno je provesti vrijeme sa mladima koji
imaju potencijal i ambiciju. Smatram da
su studenti bili zadovoljni, kao i profesor
Sasa Lakicevi¢ koji je izrazio zadovoljstvo
sadrzajem predavanja”, kaze Sasa Cosié,
Porfolio Manager u Neregeliji.

Podrska studentima je dio strategije
odgovornog poslovanja nase kom-
panije. Edukacijom mladih, ulazemo u
buducénost naseg regiona..

MAGAZZIN



Istorija

A . * Vinarija Skovin osnovana je 1979. godine oslanjajuci se na
tradiciju proizvodnje vina skopskih vinograda koja potice
Jos iz Starog Rima. Za gradane Skoplja, vinarija Skovin
Je mesto na kojem se moze kupiti domace, autenticno vino.
Skovin je 2001. godine kupila Fersped AD grupa, nakon
i - cega je usledio period vaznib investicija i opremanja Skovin
. vinarije najsavremenijom opremom i tehnologijom, cime je
' vinarija modernizovana a proces prerade groZda doveden do

savrsenstva.

*O0d 2001. godine Skovin je u fazi intenzivnog razvoja i
t napretka. U cilju zadovoljenja razlicitib ukusa potrosaca,

N | Skovin je obogatio svoj asortiman sa 11 novih vina. Drugo
[ / . vazno dostignuce je ulazak na cetiri nova trZista - Hong
) # - o a o . o O o o oo
. "—'- o Konga Poljske i dva najveca svetska trzista - Kine i Rusije,

R

konstantno, povecavajuci kolicinu vina koja se svake godine
izveze u ove zemlje.

Skovin je 2011. godine otvorio novi barrique vinski podrum
zahvaljujuci kome velike kolicine vina mogu da sazru u drvenoj
buradi. Tu se trenutno nalaze premium vina Chardonnay,
Merlot, Cabernet Sauvignon i Vranac, kao i premium vina
Markov Manastir i Scupi Cuvee.

Skovin vina se prodaju u specijalizovanim Skovin prodavnicama
u vecim gradovima. Tukode, vinarija saraduje sa najpoznatijim
ugostiteljskim objektima i lancima hotela u Makedonii.

Skovin, ¢uveni makedonski proizvodacé vina, (8N 1 R S e Y R B O C o e e & Skovin vinogradi

je nas princi ] 2018. ine.
postao je nas principal u julu 2018. godine Skovin vinogradi prostiru se na brdima i breZuljcima u

Distribucijom su pokriveni svi kanali, a isporuka se vrsi u 716 objekata okolini Skoplja. Neki od njih poticu jos ix vremena stare

Sirom Makedonije sa tendencijom Sivenja, buduci da je ulistavanje kod /
kljucnih kupaca jos uvek u toku.

Makedonije a neki su relativno novi. Vina poseduju istinsku
aromu koja je odraz ostrih zima i suvih, suncanih leta.
Vinogradi se nalaze na nadmorskoj visini od 400 do 600
metara, smesteni su na juZnim obroncima planine Vodno
daleko od industrijskib centara i prostiru se na 500 hektara
u oblasti Sonceva dolina. Ovo, kao i blizina Markove reke

Skovin je sinonim za dugogodisnju makedonsku tradiciju proizvodnje
kvalitetnih vina.

su neki od faktora koji doprinose proizvodnji vina premium

Proizvodi 17 miliona litara vina godisnje koje distribuira na 18 trZista i jedinstvenag stila i ukusa.

i pet kontinenata. Ova vina su na brojnim sajmovima i festivalima

nagradena sa 53 priznanja i nagrade za kvalitet, a Skovin je 2012. . . e e By 4 | i i .- : e " Ekoloski cista okolina i veliki broj sunéanih dana doprinose
gOdWP?’Og/ﬂfen za ,,Superbrend“ u Makedoniji. <. i ‘4 4 ' . NG - . ‘ visokom procentu slatkoce i kvaliteta groZda. Skovin je

: Al ] L g ;S vlasnih 150 hektara vinograda u vinskoj oblasti Tikves.
Najveci deo vina distribuira se na trzista regiona i Evropske unije. Druga A7 i gnteh, S T ' S, S Uticaj mediteranske klime sa juga stvara savriene uslove
vazna trzista su na Bliskom istoku, u Rusiji, Japanu i Kini gde Skovin o ; - e S za proizvodnju vrhunskog vina. Uzevsi u obzir lokaciju
posluje vec duze vreme, a kvantitet vina koji se izvozi na ova trzistaje u N : _ : : WS | R O e vinograda kao i druge kvalitete regiona, pocetkom 20. veka
stalnom porastu. Skovin vina se mogu pronaci i u prekookeanskim zemljama 3 P, SR e . e nTI gar h Francuzi su procenili da su uslovi ovde bolji a grozde krupnije

poput Australije, Kanade i Sjedinjenih Drzava. - : e el e ' vl nego u cuvenom regionu Bordo.



Nasa nova kompanija Alban. Corp

Pripremila: Ana Pavlovié¢

fotografija: centar Tirane nocu

Krajem 2018. godine kompanija Alban Corp iz Tirane
postala je &lanica Nelt Grupe.

Osnovana je 1995. godine i jedna je od vodedih dis-
tributivnih kompanija u Republici Albaniji. Saraduje
sa velikim multinacionalnim i regionalnim kompani-
jama iz FMCG kategorije. Trenutni portfolio kompani-
je ¢ine brendovi kao sto su Nivea, Milka, Aquafresh,
Philadelphia, Labello, Manner, Jacobs, Fruttis, Noy
Noy, Playboy, i mnogi drugi, kao i principali Monde-
lez, Beiersdorf, Glaxo Smith Kline, Freisland Campina,
Josef Manner, JDE, Mutti, Arcor.

All Balcans Corporation
Member of Nelt Group

Krajem 2018. godine potpisan je i ugovor o distribuciji
energetskog pic¢a Hell, makedonske konditorske fab-
rike Evropa A.D. Skopje, kao i ugovor o distribuciju
upaljac¢a Tokai.

Kompanija broji 135 zaposlenih.

Alban Corp trenutno je u procesu integracije u pro-
cese Nelt Grupe u razli¢itim segmentima poslovanja.
Sa Sanelom Celjom, menadzerom operacija, razgo-
varali smo o tekuc¢im aktivnostima na trzistu Albanije
kao i planovima za ovu godinu.

1. Kada je izvr§ena akvizicija kompani-
je Alban Corp i $ta je sve ovaj proces
podrazumevao?

Planovi za ulazak na albansko trziste bili
su aktuelni prethodnih nekoliko godina.
Prvi kontakti sa kompanijom All Balcans
Corporation sh.a.- Alban Corp ostvareni
su pocetkom 2017. godine. Tada je poceo
proces pregovaranja o akviziciji. Krajem
2018. godine, nakon dogovora sa pre-
thodnim suvlasnikom, Nelt postaje 100%
vlasnik All Balcans Corporation sh.a. - Al-
ban Corp.

Proces akvizicije je trajao vise od godinu
danaiovdje ne zZelim da zaboravim kolege
Milana Radivojevi¢a i Ognjena Zobenicu
koji su obavili veéi deo posla. Proces je
zahtjevao umjesanost i podrsku velikog
broja konsultanata, advokata, poreskih
i financijskih savjetnika, podrsku kolega
iz prodaje, logistike, finansija, IT-a i HR-q,
kao i konstantnu podrsku od strane vias-
nika i menadzmenta.

2. Sta je postignuto na polju integracije
u Nelt Grupu i §ta ¢ée biti u fokusu u
narednom periodu?

Tokom 2018. godine zapoceli smo integrac-
iju Alban Corpa u Nelt Grupu, upoznavan-
je zaposlenika sa Nelt Grupom, nac¢inom
rada u skladu sa nasim standardima,
te smo budzet za 2019. godinu pripremili
prema principima i standardima Grupe.

Tokom planiranja poslovanja usvojeni
su kratkoroc¢ni i dugoroc¢ni planovi za
povecanje konkurentnosti kompanije kao
i unapredenja znanja, vjestina i sposob-
nosti zaposlenika.

Tokom 2019. godine planiramo da radimo
na dubljoj integraciji kako osnovnih stu-
bova naseg biznisa, distribucije i logistike,
tako i sektora podrske. Napravljeni su
planovi integracije sa klju¢nim tackama.
Jedan od vaznih zadataka pred nama je
i rad na utemeljenju organizacione kul-
ture i vrednosti Nelt Grupe medu nasim
zaposlenicima na trzistu Albanije.

3. Kakvi su poslovni planovi za 2019.
godinu?

Pocetkom godine pokrenuli smo im-
plementaciju dogovorenih planova i do
danas smo uspostavili novu prodajnu,
organizacionu strukturu, preselili smo
se u nove kancelarije i moderno visoko-
regalno skladiste, te implementirali
novu organizacionu strukturu u logistici
i uveli dvije smjene u skladistu. Ovdje
zelim da se javno zahvalim nasim kole-
gama iz Crne Gore Milenku Popovicu,
Radetu Todoroviéu, Nihadu Cetkovidu i
Nikoli Vukcevic¢u i naravno nasoj direk-
torici Ljilji Pizurici za izrazenu nesebi¢nu
podrsku i pomoc¢ prilikom preseljenja u
nova skladista.

Ardian Skenderasi
Menadzer prodaje

Elias Vouteris
Izvrsni direktor

—

Arjan Cela
Menadzer logistike

Takoder, dogovorili smo plan za
unapredenje sposobnosti, znanja i
vjestina zaposlenih. Naru¢ene su uniforme
za prodajni i tim u logistici, organizovali
smo prve treninge te krenuli u pripremu
dnevnih planova i prodajnih prezentera za
prodajnu organizaciju.

U planu za 2019. godinu su i unapredenje IT
kapaciteta kroz nadogradnju postojec¢eg
ERP sistema, uvodenje WMS-q, kao i ob-
navljanje voznog parka.

Veliki posao je pred nama ali slobodno
mogu reci da smo vec¢ do sada uradili ve-
liki dio.

4. Prelazak na novu poziciju za tebe
je podrazumevao i upoznavanje sa
potpuno novim okruzenjem. Kako bi
opisao Tiranu nasim ¢itaocima?

Albanija kao i Tirana imaju odli¢nu, medi-
teransku klimu sa velikim brojem suncanih
dana i bez snjeznih padavina. Alban-
ska kuhinja nudi fenomenalne morske
specijalitete, odli¢an izbor vina i veoma
pristupacne cijene. Noéni zivot je slican
kao i u svim gradovima u regionu sa ve-
likim brojem klubova, barova i diskoteka.

Interesantna informacija o Tirani je da je
pocetkom 90-tih ovaj grad imao 250.000
stanovnika dok danas broji preko 1 milion.

Dionis Licaj
Menadzer finansija

JIVOST

TOKOM PERIODA KOMUNIZMA LVLADAVINE ENVERA HOXHE, ALBANIJA JE BROJALA OKO 3 MILIONA STANOVNIKA
| IMALA JE SAMO 3.000\OZILA. POSJEDOVANJE PRIVATNIfi AUTOMOBILA JE BILO ZABRANJENO | SAMO VISOKI
PRIPADNICI KOMUNISTICKE PARTIJE VOZILI SUAUTOMOBILE. NAZALOST, ZBOG NEISKUSTVA, ALBANSKI VOZACI

SE SMATRAJU JEDNIM OD NAJGORIH VOZACA NA SVIJETU, TE JE POTREBAN VELIKI OPREZ KAKO BI BILI SVJESNI
SVIH NELOGICNOSTI | NEOCEKIYANIH SITUACIJA Y SAOBRACAJU.




Pripremili: Marko Milankovi¢ i Ana Pavlovi¢

Ruk
zastiteod po

ijocem éluz
zara i

san!bzastntnesluﬁb
obezbedenja"Nelt
—

Jovan Mihajlovi¢ kojeg svi znamo
kao Jocu, zaposlen je u Neltu vise
od 12 godina. Radio je u sektoru
bezbednosti na pozicijama
izvrSilac obezbedenja, operater
u kontrolnom centru, rukovodilac
kontrolnog centra, rukovodilac
fizicko-tehni¢ke zastite, a od
marta meseca ove godine je
rukovodilac sluzbe zastite od
pozara i samozastitne sluzbe
obezbedenja.

@) MAGAZZIN

1. Jovane, da li smo mi u Neltu bezbedni?

Bezbedni smo koliko je bezbedna ,najslabija karika”, svaki element sistema
bezbednosti. Stalno ¢inimo napore da unapredimo dostignuti stepen bezbednosti,
pre svega ljudi i imovine.

2. Sta éinite na svakodnevnom nivou da se postarate o bezbednosti kolega?

U fokusu nam je bezbednost i zdravlje ljudi, zatim imovine, procesa. Najbitnija je
bezbednosna kultura, da svi zaposleni na svim pozicijama postanu svesni svoje uloge
i odgovornosti iz oblasti bezbednosti. To je i odraz nase vrednosti Lic¢na odgovornost.

3. Kako izgleda jedan tvoj uobiéajeni radni dan?

Dan obi¢no pocinje informisanjem o stanju na objektima koje stitimo, krac¢im
sastankom tima, planiranjem dnevnih aktivnosti i osvrtom na dugoro¢ne aktivnosti
sektora. U nastavku dana sledi realizacija planova i obi¢no pronadem vreme za
saradnju i razgovore sa kolegama sa drugih lokacija i trzista. Posao je prilicno
dinami¢an, nema mnogo prostora za rutinu.

4. Koja je, konkretno, tvoja uloga u sektoru na staroj, a odskoraq, i na novoj poziciji?
Razvojem Nelta i sektora bezbednosti menjali su se i moja uloga i zaduzZenja.
Trenutno se staram da sistemi zastite od pozara i fizicko tehnickog obezbedenja
budu ispravni i funkcionalni i uskladeni sa zakonima, savremenim standardima i
zahtevima principala.

5. Kako je organizovan sektor bezbednosti, koliko ljudi broji
i gde sve kolege iz bezbednosti rade?

Sektor je nastao kada se Nelt iz Luke Beograd preselio u CDC
Dobanovci, osnivanjem sluzbe obezbedenja, nadlezne za CDC.
Tokom 2010. godine, sluzba se razvila u sektor bezbednosti
koji se i dalje razvija. Sektor danas ¢ine Sluzbe FTO i ZOP,
bezbednost i zdravlje na radu, kontrolni centar i menadzment
sektora, ukupno 49 zaposlenih u regionu. Podrsku nam pruzaju
i eksterne sluzbe obezbedenja angazovanjem 36 zaposlenih.

6. Sta su najveéi izazovi sa kojima se susreées u
svakodnevnom radu?

Pojedini ljudi na poc¢etku ne shvataju svrhu nekih bezbednosnih

procedura. Izazov je da prihvate neka ograni¢enja koja su

bitna za njihovu bezbednost, bezbednost njihovih porodica i

zajednice u celini.

7. U kojem delu svog posla najvi§e uzivas?
Uzivam u radu sa ljudima koji imaju pozitivan stav, razmeni
ideja i iskustava, aktivnostima koje vode ka zajedni¢kom cilju.

8. Dalli bi sa nama podelio neku anegdotu?
Imam dve anegdote sa posla koje bih voleo da podelim.

Radovi na izgradnji hale 4 su bili u zavrsnoj fazi. Unutar hale
kolega i ja smo se pripremali za radove na visini od 11 metara.
Kolega se popeo na platformu masine za visinske radove a
ja sam krenuo za njim. Tokom penjanja udario sam glavom u
prec¢ku na zastitnoj ogradi platforme, udarac je bio prilicno
jak, imao sam utisak da je odzvanjao celom halom. Pomislio
sam - dobro je, proslo je neopazeno, bol je prisutan i kre¢cem

rukom ka mestu udara na glavi a izraz lica kolege se promenio
i tada je izgovorio: ,Slobodno se bar pocesi, bic¢e ti lakse " i
obojica smo u trenutku poceli da se smejemo. | danas kada
jedan drugom spomenemo tu rec¢enicu raspolozenje se odmah
menja u pozitivnim smeru.

Novi kolega je poc¢eo da radi na prijavnici u CDC Dobanovci,
imao je dobro prethodno radno iskustvo. Dosao je kandidat
za posao i rekao da je pozvan od strane koleginice Ej¢ar na
razgovor za konkretnu poziciju. Kolega je pozvao broj lokala
u ljudskim resursima kako bi najavio kandidata i dobio
informaciju gde i kod koga da ga uputi, naveo je da kandidat
dolazi po pozivu koleginice Ej¢ar. Koleginica koja se javila na
poziv je odgovorila da koleginicu sa tim prezimenom nemamo
u kompaniji. Morali smo da prisko¢imo u pomoc¢ i uputimo
kandidata na pravu osobu i lokaciju. :)

9. Na koji nacin se oslobadas stresa? Kako provodis slobodno
vreme?

Dugo sam radio na radio stanici pa mi pronalazenje i slusanje

dobre muzike predstavlja zadovoljstvo i pomaze u oslobadanju

stresa.

Van posla sam porodic¢an tip i ponosni otac jedanaestogodisnje
devojcice Mase. Trudim se da slobodno vreme posvetim
aktivnostima sa njom i druzenju sa dragim ljudima. Nekada
nadem i malo vremena za aktivnosti koje takode volim:
penjanje na vestackim stenama i akvaristiku.

U toku sezone kosarkaskih liga ¢esto odgledam i utakmice KK
Partizan u hali Aleksandar Nikoli¢ (hala Pionir).
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Intervju sa

Antoanom Brunom:,

A
PODPREDSEDNIKOM KOMPANIJE P&G ZA ZAPADNI BALKAN

"Potrosaci "
traze vrhunski

kvalitet za svoj

novac"

U februaru ove godine portal B92 objavio je intervju sa Antoanom Brunom, potpredsednikom kompanije
P&G za zapadni Balkan. Na predlog i u skladu sa interesovanjima nasih koleginica i kolega, prenosimo

delove intervjua.

U kompaniji P&G ste viSe od 20 godina i drzali ste
vodecée pozicije u zemljama Sirom sveta. Ako ih
uporedite sa trzistima za koja ste sada zaduzeni
(jugoistoéna Evropa), mozete li nam reéi koje su
sliénosti i koje su razlike?

Zaista, postoje neke razlike izmedu Francuske,
Turske ili Australije. U pitanju su razli¢ite kulture,
struktura maloprodajnog trzista, potrosacki prihodi
i navike.

Ono $to sam naugio je - da bismo pobedili na
svakom od trzista Sirom sveta, moramo biti najbolji
igra¢ kada je u pitanju stvaranje vrednosti za sve
zainteresovane strane - potrosace, trgovce na malo,
zaposlene, kao i zajednice u kojima Zivimo i radimo.
Kada to dobro izvedemo, mi smo na putu odrzivog
rasta.

Jugoistoéna Evropa je jedan od najbrze rastucih
regiona u poslednje dve godine. Zahvaljuju¢i tome
imamo mogucnost za snazne investicije u regionu
i u Srbiji, u vidu najboljih inovacija koje P&G nudi.
I dozvolite mi da navedem samo jedan primer,

koji predstavlja kako su srpski potrosaci usvojili
nasu poslednju inovaciju - Ariel PODS (kapsule za
masinsko pranje vesa).

Ova prva trodelna jedinica za pranje vesa nudi
napredno resenje za ¢iséenje zahvaljujudi
trostrukom delovanju - ¢iséenju, pranju i
osvezavanju. Ovo je takode odrziv oblik koji pomaze
potrosac¢ima da $tede na deterdzentu zahvaljujuci
pred-doziranju, kao i na energiji usled moguénosti
pranja na nizim temperaturama.

Od svog lansiranja, trzi$ni udeo raste veoma brzo
zbog svoje inovacije, performansi i vrednosti.
Stavige, ARIEL PODS takode ubrzava rast nagih
maloprodajnih partnera u njihovim kategorijama,
jer su potrogaci spremni da potrose malo vise kako

bi uzivali u ovoj superiornoj inovaciji. Verujem da
ovaj primer veoma dobro ilustruje ono za sta se

zalaZzemo - stvaranje vrednosti za sve.

Ako govorimo konkretno o nasoj zemlji, kako vidite
domace trziste robe Siroke potrosnje? Koji su ciljevi
kompanije P&G u tom pravcu?

Srbija je dinamiéno trZiste i njegove perspektive
su veoma ohrabrujude. Sve u svemu, ekonomija
izgleda mnogo zdravije nego pre pet godina, dok
sektor robe $iroke potrosnje u kojem poslujemo
jaca sa poveéanjem obima prodaje iznad evropskog
proseka, §to govore podaci agencije Nielsen.

Nasa uloga je da ovaj pozitivni trend prevedemo u
ubrzanje rasta vrednosti kroz superiornu inovaciju
i nase studije su pokazale da su srpski potrosaci
spremni da prihvate inovacije. Ovo je fantasti¢no
za nas, jer je upravo vrhunska inovacija ono §to
kompanija P&G predstavlja, ali je odli¢na vest i

za industriju, buduci da je inovacija katalizator
ekonomskog rasta i rasta kategorije: inovativna
trzista rastu Cetiri puta brze od onih bez zna¢ajnih
inovacija.

Da bismo postigli sve to, nastaviéemo da
saradujemo sa nasim partnerima kako bismo ostali
bliski potrebama potrosaca i kupaca u okruzenju
koje se neprekidno menja i razvija.

Na maloprodajno trziste Srbije prosle godine

je dosao novi veliki "igraé" - LIDL. Dalli je
dekomponovanije trzista koje se delimiéno dogodilo
izvrsilo pritisak na cene i dali je donelo nove
izazove?

Za kompaniju P&G velic¢ina ili tip trgovca nisu vazni.
I u ovom kontekstu ¢emo u partnerskom odnosu sa
nasim klijentima primeniti komercijalne modele koji
pomazu potro$acima da pronadu pravi proizvod koji
odgovara njihovim potrebama, gde god da kupuju.

Kvalitet i inovacije su podjednako vazni i potrosaci
su spremni da potro$e malo vise da bi dobili
vrhunski kvalitet i inovaciju.

Skoro dve tredine srpskih kupaca je spremno da to
uradi, a to je odli¢no jer je rast putem inovacija dobra
vest za na8e poslovanje, maloprodaju i ekonomiju

u celini. Postoje mnogi primeri koji to potvrduju i
medu njima kategorija Pantene premium uredaja,
gde potrosaci razumeju i cene ukupnu vrednost
prilikom odabira ovog proizvoda.

Kakva bi bila vasa predvidanja o buduéem periodu,
posebno ako se ima u vidu da postoji najava ulaska
jos jednog velikog prodavca, maloprodajnog lanca
Spar?

Nije tajna da se maloprodajni krajolik menja i brzo
razvija §to ometa tradicionalnu maloprodaju. To

nije prouzrokovano samo novim tradicionalnim
maloprodajnim lancima, ved i porastom online
kupovine, e-trgovine i novih formata prodaje.
Granice na putu ka kupovini su zamagljene kada

se ljudi stalno prebacuju izmedu online kupovine

i tradicionalnih prodavnica. Cak i ako ljudi i dalje
vecinu namirnica kupuju u prodavnicama, znamo da
su pod jakim uticajem digitalnih informacija. Danas
su potrosadi ti koji imaju moc¢. Oni mogu da istrazuju
i kupuju bilo ta, bilo kada, bilo gde.

Put do kupovine vise nije prava linija - 75% potrosaca
sada koristi svoje telefone za istrazivanje proizvoda
pre nego $to ga kupi. Polovina njih Zeli da proizvod
kupi u narednih sat vremena.

Ato znaci da su oni vie svesni vrednosti i zahtevniji
nego ikada pre, osnazeni tehnologijom koja im je

na dohvat ruke. Privu¢eni su novim, jednostavnijim
re$enjima za kupovinu i o¢ekuju besprekorno
iskustvo u svakoj fazi, gde god i kad god kupuju.
Postoje brojne moguénosti da se zadovolje

srpski kupci i mi smo posveceni saradnji sa nasim
partnerima za rast kategorija na nacionalnom nivou.

Nadin kupovine proizvoda se menja pod pritiskom
razvoja tehnologije, trgovinski subjekti razvijaju

online usluge, kao i samoposluzivanje bez
dobavljaa.

Da li trendovi utiéu na vas posao i kako se
prilagodavate njima, koji su vasi planovi vezani za
to?

Nalazimo se u eri Eetvrte industrijske revolucije,
dobu subverzivnih promena u kojima tehnologija
igra klju¢nu ulogu kroz pametne telefone, drustvene
medije, kontinuirano umrezavanje 24/7 i stalni
pristup komunikaciji.

Danas u rukama potro$aca ima vise mobilnih
telefona nego &etkica za zube. Trenutno je 64%
prodaje u Evropi pod uticajem interneta. Kada

ste kompanija kao $to je P&G, koja svakodnevno
dopire do preko 5 milijardi potroaca Sirom sveta sa
proizvodima kao §to su Ariel, Lenor, Oral B, znate da,
kada potrogaci promene navike, morate tome da se
prilagodite.

Moramo se posvetiti potrogacu i razviti dublje
razumevanije brojnih kanala za kupovinu i na osnovu
saznanja o ponasanju potrosaca pokrenuti akcije
prilagodene za prodaju na malo.

Na primer, u kompaniji P&G trazimo presudne
trenutke u Zivotima novih mama u nadem poslu sa
pelenama: od trenutka kada otkrije da je trudna, i
Zeli da odmah nauci sve, pa do kraja porodiljskog
bolovanja. Znamo da ¢e u nekom momentu
preispitati svoj brend i svoju prodavnicu kad resi da
pokusa da ustedi.

Dakle, moramo joj se u pravom trenutku obratiti na
odgovarajuci nadin i povezati sve kroz pravu priliku
za kupovinu. Tako mozemo bolje da zadovoljimo
njene potrebe kao potrosaca, da joj pomognemo
da postigne ono $to Zeli, i da zauzvrat budemo
nagradeni njenom kupovinom.

Takode, u kojoj meri se navike i Zelje potrosaéa o
proizvodima, kvalitetu, sastavu i specifiénostima
menjaju?

Navike tokom kupovine su se takode izmenile.
Pomislite samo da danasniji izlazak za kupovinu traje
manje od 20 minuta. Tokom prethodne decenije
ucestalost kupovne je skodila sa jednom ili dvaput
nedeljno na 24 puta mesec¢no. U istom periodu broj
kanala putem kojih kupuju se udvostrucio.

Ono §to ne podleze promenama je nasa reSenost

da pruzimo najvise standarde kvaliteta u celom
rasponu naseg portfolija. Zato mi, u kompaniji P&G,
sprovodimo hiljade istrazivanja godignje kako bismo
sagledali i ispratili potrebe lokalnih potrogaca i

zadrzali korak sa buduc¢noscu. Znamo da je veoma
vazno da nasi brendovi pruze superiorno iskustvo i
vrednost na svakom trzistu na kom su prisutni.

Proizvodaéi se suo&avaju sa veéim pritiskom da
njihovo poslovanje bude u skladu sa principima
odrzivog razvoja. Jedan od problema je zahtevati
da pakovanja budu ekoloski prihvatljivija kako bi se
smanjilo zagadenje Zivotne sredine. Kako to menja
vas pristup i redefiniSe vase poslovne ciljeve?

Napori za o¢uvanje Zivotne sredine nisu nista novo
u kompaniji P&G. Ve¢ decenijama ih inkorporiramo
u nase poslovanje. Vidimo ih kao nasu odgovornost,
kao i poslovnu priliky, i Zelimo da osiguramo da niko
ne mora da bira izmedu uzivanja u proizvodima koje
koristi i Zzelje da o¢uva sutrasdnjicu. I zato $to stojimo
iza onoga $to pri¢amo, dozvolite da vam pomenem
samo par najnovijih akcija koje pokazuju nage
opredeljenje za odrzivo poslovanje.

Prosle godine Head&Shoulders je napravio veliki
iskorak u reavanju problema plasti¢nog otpada
najavom prve $amponske boce napravljene od
plastike skupljene sa plaza. U januaru ove godine
najavili smo veliku inicijativu i veoma smo ponosni
na to §to smo jedni od njenih osnivaga — alijansu
globalnih kompanija iz lanca robe $iroke potrosnje
koja ¢e ponuditi napredna resenja kako bi se
uklonila plastika iz okruzenja, narogito iz okeana.

Alijansu za uklanjanje plasti¢nog otpada (eng. The
Alliance to End Plastic Waste) trenutno &ini 30
kompanija i izdvojila je vise od milijardu dolara sa
ciljem da investira milijardu i po tokom narednih
pet godina kako bi se priroda ocistila od plasti¢nog
otpada.

Takode u januaru, na Svetskom ekonomskom
forumu u Davosu, kompanija P&G najavila je
predstavljanje pakovanja koja moZete puniti i
koristiti vise puta za neke od nasih najpopularnijih
proizvoda, kao deo napora sa ciljem da se smanji
oslanjanje na jednokratne ambalaze.

Ta inicijativa je deo nadeg partnerstva sa LoopTM,
cirkularnom e-commerce platformom koju je
razvio medunarodni lider u reciklazi TerraCycle.
Loop je prva kompanija tog tipa osnovana sa
ciljem unapredenja uticaja na Zivotnu sredinu kroz
proizvodnju ambalaza koje je moguce prikupiti,
ocistiti, ponovo napuniti i koristiti. P&G je prvi
proizvodac robe iroke potrosnje koji se prikljucio
Loop-u.

Mnogi od nasih globalnih brendova priljucic¢e se

tokom ove godine toj inovativnoj platformi sa pilot
projektima u Njujorku i Parizu.

Koji su vasi prioriteti kada govorimo o srpskom
trzistu, da li gledate na to kao na odredeni deo
regiona za koji ste zaduzZeni ili je to deo Jugoistoéne
Evrope?

Vodim skup od deset trzista ukljucujudi Srbiju,
Rumuniju, Gréku i Bugarsky, sa vise od 50 miliona
potrogaca. P&G jeste globalna kompanija, ali se uvek
trudimo da delujemo lokalno jer globalni potrogaé
ne postoji.

Istrazujemo svako pojedina&no lokalno okruzenje
u kojem poslujemo kako bismo sagledali lokalne
potrebe, i zatim se udruzujemo sa lokalnim
maloprodajnim partnerima kako bismo potrosace
usluzili na najbolji moguci nacin. U isto vreme,
koristimo sinergije medu zemljama kako bismo u
kratkom roku uveli inovacije i uspe$ne poslovne
modele.

U tom kontekstu, moj prioritet je da zadrzim bliskost
sa sjajnim ljudima u kompaniji, kao talentima koje
imamo na svakom od trzista. Moj je posao da ih
saslusam i razumem $ta se dogada. Jugoisto¢na
Evropa je tokom poslednje dve godine bila najbrze
rastuce trziste u Evropi, tako da mi je vazno da
razumem razloge za taj uspeh kako bih mogao da ga
nadogradujem.

Drugi prioritet je da osiguram da pruzamo najbolje

i najvaznije inovacije potroSacima Sirom regiona

u svakoj pojedina¢noj kategoriji. To je od najvece
vaznosti za region, kao i za nase distributere i kupce.

Tredi prioritet je da Eesto komuniciram sa kljuénim
poslovnim partnerima pocevsi od distributera,

pa do kupaca. Odlu¢an sam da vodim ukupan

rast kategorije u svakoj pojedina¢noj kategoriji. U
regionu imamo veoma bogat portfolio i nameravam
da dodatno ubrzam lansiranje inovacija za nase
potrogace, klijente i kompaniju P&G.

Na kraju, ali ne i najmanje vazno, lokalne zajednice
su takode u nagdem fokusu jer u P&G teZimo rastu
zajedno sa zajednicama u kojima zivimo i radimo.
Nasi brendovi zaista predstavljaju snagu koja donosi
dobro i snagu, koja podsti¢e rast, i moramo da
saradujemo sa velikom mrezom zainteresovanih
strana, uklju¢ujuc¢i medije, nevladine organizacije i
vlasti kako bismo pozitivno uticali na zajednice oko
nas.

Videli smo da potrogaci brinu o kompaniji koja stoji
iza brendova koje kupuju i koriste. Zele da znaju da
proizvodi koje kupuju dolaze iz pouzdanog izvora i
mi radimo na tome da svakodnevno nadogradujemo
to poverenje.




Pripremila: Marija Kosanovic¢

UTISAK IZ

. AFRIKE

U drugoj polovini februara i prvoj polovini marta sam posetila

,.-:f _};;11: afri¢ka trzista na kojima posluje nada kompanija. Bila sam u prilici
"r,-j}”‘:- ot da obidem sve centrale i filijale u Angoli, Mozambiku i Zambiji.

£ pa Najsnazniji utisak mi je ostavila Angola i njeni neverovatni
i T - kontrasti. Posebno me je inspirisao grad Beira u Mozambiku i

njegova zanimljiva istorija, a Zambiju pamtim po beskrajnim
zelenim predelima, svezini vazduha i Zirafama.

Od svega, najimpresivniji su mi ljudi, njihova vedrina, osmesi —
kojim podinju dan, njihova kultura brige o drugima, zahvalnosti i

upucivanja pozdrava svakoj osobi na koju naidu, bilo da je

poznaju ili ne. Kada vam kazu dobar dan, obavezno vam pruze i

ruku, a kada vas pitaju kako si, uvek zapravo saslugaju i odgovor.

Autori: Nenad Ljubojevi¢ i Ana Pavlovic¢

U vreme kada tehnologija
postaje sveprisutna i lako
dostupna a njena upotreba
toliko olaksana i prosSirena,
jedini element koji pravi
razliku izmedu kompanija
su ljudi u kompaniji.

Tehnologija proizvodnje je toliko
uznapredovala, da se i najsloZeniji proizvodi
vrlo lako mogu iskopirati. Razmena informacija
je dostigla taj nivo da su kompanijski procesi,
procedure pa ¢ak i korporativne strategije
opste poznate i udaljene su samo jedan klik.

Jedini element koji se ne moze iskopirati,
preslikati je organizacija. Zaposleni i
njihova znanja, energije, ideje, kultura,
stavovi, odluke prave razliku izmedu
uspesnih i neuspesnih kompanija.

BRIGA 0 LJUDIMA

NEOPHODNOST | BUDUCNOST

A

Briga o zaposlenima vi$e nije stvar izboraiili
altruizma upravljackih odbora. Briga o ljudima
u kompaniji je strateski pravac i polje u kome
se najbolje kompanije takmice ko ¢e privudi,
zadrzZati i motivisati najbolje ljude.

Briga o ljudima, danas vise nego ikad, postala je
ustvari briga o uspehu i buduc¢nosti kompanije.

Sa druge strane, za sve nas, kao pojedince,
briga o ljudima znadi:

Da oseéamo da pripadamo nasim
uzim ili Sirim timovima i na kraju, nasoj
kompaniji

Da razumemo ambijent u kojem radimo,
a onda i sa razumevanjem prenosimo
informacije o njemu i van poslovnih
prostorija

Da se oseéamo prijatno na poslu

Da ose¢amo da je nas rad vrednovan a
nase prisustvo vazno

Da svoje radno okruzenje vidimo kao
otvoreno, timsko, pazljivo i toplo



Pripremila: Ana Pavlovié

Dan u HELPDESK-u

U cilju pruzanja dodatne
podrske kolegama iz
prodaje, medusobne
razmene korisnih
informacija i naravno,
razumevanja aktivnosti na
jednoj i drugoj strani, nasa
koleginica, Danica Nikolié,
supervizor HELPDESK-q,
pokrenula je inicijativu
Dan u HELPDESKU,
zahvaljujuci kojoj kolege iz
prodaje imaju moguc¢nost
da provedu dan sa nasim
HELPDESK tehni¢arima.
Sa nama je podelila vise
detalja o ovoj inicijativi.

Sta te je motivisalo da predlozi$ ovu vrstu
saradnje?

Sa kolegama iz prodaje saradujem svakodnevno
ve¢ dve godine i upoznata sam sa vec¢inom procesa
i izazova u njihovom poslu. Tako sam dosla na ideju
da se i moj tim bolje upozna sa kolegama sa kojima
smo svakodnevno u kontaktu. Osim kvalitetnijeg

kontakta, cilj inicijative je i da podelimo znanja —
da mi pomognemo kolegama u radu na terenu, a

£

da se oni upoznaju sa ostalim izazovima koje mi
reSavamo. Inicijativa ,Srce u HELPDESK-u" postoji
od avgusta 2018. u okviru ICT sektora, i Zeleli smo da
je prosirimo i na kolege iz drugih sektora.

Kako dan u HELPDESK-u taéno izgleda?

Dan je podeljen na dva segmenta. Prvi deo dana
posvecen je poslovima kojima se mi bavimo pored
prodaje, informisanju, kao i upoznavanju sa naginom
rada HELPDESK-a. U drugom delu dana, kolege ¢e
iznositi konkretne probleme sa kojima se susrecu

u poslu, a mi éemo se potruditi da im objasnimo i
naucdimo ih da neke od njih samostalno resavaju.
Smatramo da je ovo lep nacin da pomognemo jedni
drugima. Korisnici ¢e biti zadovoljniji ukoliko ih
naudimo korisnim alatima, a mi ¢emo svakako bolje
razumeti njihove potrebe.

Koliko ¢esto ¢e se ovakav dan organizovati?
Plan je da do kraja marta 2020. godine svi
supervizori iz prodaje dodu u posetu. S obzirom na
broj kolega, odredili smo tri termina mesecno.

Kako su kolege iz prodaje reagovale kada su se
informisale o ovoj inicijativi?

Najpre sam dobila podrsku svojih kolega i
nadredenih, a potom i kolega iz prodaje.

Prosledili smo im informaciju i ve¢ prvog dana svi
termini do kraja jula su bili popunjeni! Odziv je veci
nego $to sam ocekivala i jako mi je drago zbog
toga. Meni li¢no, ovo je poruka da smo do sada lepo
saradivali i sigurna sam se da éemo moj tim i ja ovom
akcijom dodatno unaprediti komunikaciju i olaksati
posao kolegama u prodaji i nama.

Da li postoje vidljive dodatne vrednosti u poslu
koje je ova inicijativa donela?

Najbolje bi bilo da 0 ovome pri¢amo za godinu dana
kada inicijativa zaZivi, ali verujem da ce biti veoma
uspesna. Dobro smo se pripremili i Zeljno ocekujemo
start. Nasa Zelja je da unapredimo komunikaciju i
procese i da postanemo jos bolji. Voleli bismo da
fokus ne bude samo na resavanju problema, ve¢ da
zajedno dajemo predloge za unapredenija.

Kako bi opisala svakodnevni rad u HELPDESK-u?
Putem telefona ili HELPDESK portala korisnicima
pruzamo podrsku. Prva smena je sadrzajnija i
zanimljivija od druge, u drugoj obim posla opada,
osim kada se dese neki incidenti i onda bude vise
nego dinami¢no. Na$ posao je pored toga §to
primamo pozive i zahteve, da ih kategorizujemo

i reS8avamo. Sve §to ne mozemo da resimo
prosledujemo ostalim kolegama iz sektora.
HELPDESK je relativno mlad tim i moZe da se
pohvali velikim brojem reenih zahteva.

U timu nas je Cetvoro, od toga troje kolega radi prvu
smenu dok dezurstvo u drugoj smeni preuzima
jedna osoba. Nijedan dan nije isti kao prethodni i to
je ono $to volim u ovom poslu. Posao pruza mnogo
novog znanja i mnogo novih poznanstava. U okviru
posla imamo organizaciju ,HELPDESK sa drugim
timovima*, gde provodimo dva dana meseéno sa
kolegama iz drugih timova u nasem sektoru i tako
sti¢emo nova znanja. Prijatna atmosfera i vedar duh
se osedaju u timu i to odrzavamo i negujemo. Cesto
¢ujemo od drugih kolega da vole da provedu dan
kod nas, i mi smo ponosni na to.

Autori: Ana Vidovié i lvana Skobié

Zajednicki dan prodaje i
$8@IVE Na terenu u Srbiji
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Dan na terenu protekao je u sklac
planovima i u dobroj atmosferi. Podrska kolega iz

prodaje je bila na zavidnom nivou, a svi su se slozili
da bi timske akcije trebalo organizovati cesce.

ajem prosle godine uspesno je organizovana akcija
zajednickog izlaska prodaje i dostave na teren.
U akciji je ucestvovalo vise od 180 kolega iz prodaje, a
. obuhvaceni su svi RDC-ovij, filijale i XDock-ovi, sa ukupno

L8 14 lokacija u Srbiji. Timovi su bili formirani tako da su sa g -
LY svakim dostavlja¢em u timu bili jedan ili dvojica kolega iz L
L™ prodaje. p
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1, Dan U:dostavi sa kélegom Miodrogo‘
{ Krsmanovicem je:divno iskustvo. Imala sam

* priliku da upoznam kol koji 11 godiha radi

- 4 J .
JjeiCetvrtapc %, Obilazila sam teren sa kolegom iz p e, | &
ednicki radni dan irkom\Vugicevicem, zaduzZehinnza asortimgagy:
ucije i dostave Neoplantinih proizvoda i Dr.Oetker. Obigli sm OMT
& segment u reonu Konjarnik i Juzni bulevar. Bug_a | U dostavi Nelta | dujem kako izgleda kadzse
~ je izuzetno zdbavno, preslagala sam proizvéd f ,ﬁ!;rugom kolegi pokvari kamion pa uskocis i
brisala prasinu, proveravala datume istekq‘ ﬁ’j f taj dan razvezes robu na vise od 120 mesta
da biisespravili bundle paketi (chije),i'prq\[" *I_ isporuke, kako je kada pada kisa, kada nema
trebovanje proizvoda. ||‘. "f barking mesta, kako navigiras kolegu da
Zahvaljujuci oveisekciji dobijamo priliku da isporuci robu u jednosmernoj ulici. g ruge
upoznamo kole«- iz organizacije, razmenjujemor | \strane imala sam priliku da uzivo vidim da i
informacije i stvaramo $iru sliku o nasem corée je pravo merilo za share dostave volumen ili
biznisu. Stekla sBifn utiscukldc:je kolegama iz zapremina, koliki su neiskorisé¢eni kapaciteti,
e ra | - prodaje bitno da razumeju kojim se aktivnostima kako se meri optimalna voznja i kako broj
~ Prenosinr ustvo nasih kolegir bavi sektor finansija, odnosno u kakvoj su vezi nas  kocenja uti¢e na stimulaciju.Velike pohvale za
Cvetkovi¢, menadzera za upravlj@inje novéanim i njihov posao." timski rad kolega u dostavi.”
~ tokovima | Marijane Kri¢ke, menddzera ﬁnJcmsijo Bojana Cvetkovi Marijana Kricka
elt Grupe:

ko jo uzoloNIseled iz
adZmenta, | svi regionalni
butivni centri, filij >ss-dock centri u
. Kolege iz menadZmenta imale su priliku
izmeste” iz svojih redovnih obaveza i daju
rinos aktivnostima na te ; dok su
iz distribucije i dostave d
! g acije koje mogu
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UNAPREDENJE

ONBOARDING

PROGRAMA U NELTU

ZASTO JE
ONBOARDING
VAZAN

Pojedina istrazivanja pokazuju da je verovatnoca
da zaposleni ostane duze od 3 godine u kompaniji
preko 60% ukoliko je za nju/njega realizovan
adekvatan onboarding program.

Struktuiran onboarding podsti¢e osecaj pripadnosti,
zadovoljstvo izabranom kompanijom i zelju
zaposlenog da ostane deo tima. Bas zato, od 2017.
predano radimo na unapredenju ovog procesa

i razvijamo alate koji ¢e omoguciti jednostavno
upoznavanje novih koleginica i kolega sa naSom
kompanijom, radnim okruzenjem, odgovornostima,
vrednostima, procesima i procedurama.

ULOGA NADREDENOG

Inicijativa i posvecenost nadredenog u pripremi
onboarding plana za novog ¢lana tima je od izuzetne
vaznosti. Kako bi svako po dolasku u kompaniju
dobio jedinstveni onboarding plan, kreirali smo
stranicu na Intranelt portalu na kojoj rukovodilac
ima moguénost da unapred pripremi plan i time
obezbedi jasno definisane aktivnosti tokom prvih
radnih dana novog ¢lana tima.

DAN ZA NOVE ZAPOSLENE

Od pocetka 2019. godine uvodi se ,Dan za nove
zaposlene”. Pomenuti dan ée se odrzavati jednom
mesec¢no u Srbiji. U nasim kompanijama u Crnoj
Gori, Makedoniji i Bosni i Hercegovini odrzavace se
odgovaraju¢om dinamikom.

BROSURA

Osnovne informacije koje mogu biti od koristi tokom
adaptacije u novom radnom okruzenju, nalaze se

u brosuri namenjenoj novim ¢lanovima Nelta. PDF
izdanje se moze naci na Intraneltu, dok ¢e Stampano
izdanje dobiti svaki novi zaposleni u okviru
specijalnog paketa tog dana.

INTRANELT STRANICA

Zaposleni koji preferiraju digitalne sadrzaje,

na nasem portalu mogu da pronadu stranicu

sa korisnim i zanimljivim informacijama —
Magazzin arhivu, video sadrzaje, sadrzaje o nasim
kompanijama u Africi...
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Prvi,Dan za nove zaposlene”

Prvi ,Dan za nove zaposlene” je odrzan
13. februara u Centralnom distributivno-
logisti¢kom centru u Dobanovcima.

Uz redi "Verujemo da ste postali deo
tima koji pobeduje na dugoroéne staze"
dobrodoslicu novim zaposlenima je
pozelela Milica Jovi¢, izvréni direktor za
ljudske resurse Nelt Grupe.

STA JE POKRIVENO OSIGURANJEM? STA NIJE POKRIVENO OSIGURANJEM?

Povreda koja ne nosi nikakav stepen invaliditeta
nakon zavrSenog leéenja

Povreda usled nesreénog sluéaja koja za posledicu
ima trajni stepen invaliditeta

Ovaj novitet omogucava novim Sudar
koleginicama i kolegama iz svih gradova Udar predmetom/o predmet, udar uganuée zgloba, pa &ak i pojedini lomovi kostiju
Srbije da se upoznaju i da se, na pazljivo elektri¢ne struje/groma; lakseg stepena
osmlsljen nacin, mformlsu O osnovnim =) d kliznuée III survavanie: Bolesti
segmentima poslovanja kompanije, viziji, §9 3 <. IS - | . iy o
vrednostima, istorijatu, kao i osnovnim Rgvnjovanje oruzjem, eksplozivnim sredstvima i Hirurske mterv.encue. e
zakonom regulisanim obavezama (obuka o sliéno; Ekstremne aktivnosti — npr. skijanje, moto trke,
protivpoZarnoj zastiti, prva pomog, itd). Ujed zZivotinja i ubod insekatao; skok padobranomii sl.
Trovanje usled udisanja gasova ili otrovnih para Profesionalni sport — samo amatersko bavljenje

Opekotina izazvana vatrom, elektricitetom, vru¢im sportom je pokriveno
predmetima, te¢nostima ili parom, bazama, Povrede usled zemljotresaq, rata, pobune,
kiselinama i sl, terorizma
Prsnuc¢a misic¢q, iS¢asenja, prsnuca zglobnih veza, Bolni¢ka naknada - za dane koje je osiguranik
preloma zdravih kostiju koji nastaju usled telesnih proveo u bolnici usled posledica nesrecnog
pokreta ili iznenadnih naprezanja izazvanih slu¢aja
nepredvidenim spoljasnjim dogadajem Svaki prelom kosti — prelom kosti koji sa sobom ne

nosi neki stepen invaliditeta nije pokriven

Obi¢na povreda — npr. posekotina, poderoting,

Ujedno, ovo je prilika da uZivo ¢uju redi
dobrodoslice i obidu centralno skladiste u
CDLC u Dobanovcima.

Prvi ,Dan za nove zaposlene” uspesno
je realizovala Marija Stankovic, saradnik
za upravljanje talentima, uz podrsku
ostalih ¢lanova HR sektora, bezbednosti,
skladistenja i komunikacija.

Nelt Co je svoje zaposlene obezbedio ugovorenim osiguranim iznosima koji su znatno
iznad proseénih na nasem trzistu i posvetio posebnu paznju ovom vidu zastite
zaposlenih. Briga o nasim zaposlenima je temelj nase organizacije.

Sluéaj nezgode mozete prijaviti na mail adresu: riziciiosiguranje@nelt.com

*
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DA LI ZNATE DA SU SVI ZAPOSLENI OSIGURANI OD POSLEDICA NESRECNOG
SLUCAVJA ILI NEZGODE 365 DANA/24H BEZ TERITORIJALNOG OGRANICENJA?
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OJED I OSIP

KAKO GA LECITI, A KAKO SPRECITI

« Staje ojed?

Ojed je opste prihvacen naziv za

bolest koze koja se javlja uglavnom
kod odojc¢adi (rede kod beba u drugoj
godini zivota) koje nose pelene. Zato je
pelenski dermatitis medicinski naziv za
ojed.

¢ Kako se prepoznaje?

To je crvenilo bebine koZe u predelu
guze (narocito oko analnog otvora),
genitalija, butina, pa i u predelu struka.
Crvenilo (eritem) je prva faza bolesti,

a skoro uvek je prati ,ljustenje”
(deskvamacija) povrénog dela koze.
Ako bolest odmakne, mogu da se jave
i ,ranice” - ostrvca ogoljene koze. Tada
se skoro uvek javlja i infekcija gljivicama
i bakterijama, koje sa povrsine koze
prodiru u dublje slojeve i dodatno
pogors§avaju problem.

e Zasto ojed nastaje?

Glavni zadatak pelene je da upije
mokracdu (ali i da zadrzi stolicu), dok se
ne promeni. To znaci da ne bi trebalo da
bude duzeg kontakta izmedu mokrace i
stolice i koZe bebe.

Ipak, ako se to desi i potraje, onda
kiseli produkti mokrace i stolice ostete
povrsni sloj nezne bebine koze, koji
tada postaje porozan. Potom vlaga (iz
mokrace) prodire u dublje slojeve koze,
nastaje iritacija - zapaljenje (dermatitis)
- koje se manifestuje najpre crvenilom,
a potom i ljustenjem koZe. Sve je jos
gore ako stolica duZe ostane u pelenici,

Z) MAGAZZIN

a najgore produ bebe koje inace imaju
osetljivu kozu.

¢ Koliko se brzo ojed moze razviti?

To zavisi od tipa bebine koZe, ali nekada
se za jednu no¢ moze pojaviti ojed.
Ukoliko beba ima izrazito osetljivu
kozu, i par sati kontakta sa stolicom

je dovoljno da se vide prvi znaci
pelenskog dermatitisa.

¢ Kako da roditelji pomognu bebi kada
dode do ojeda?

Postoje Cetiri najvaznija koraka u borbi

sa ojedom:

1. Pranje

Genitalno-analni region treba
temeljno oprati pod mlazom mlake
vode uz koriséenje blage kupke za
bebe. Idealno je da kupka ima pH 5,5
$to odgovara fizioloskom pH koZe i
dodatno jac¢a prirodni odbrambeni
mehanizam koze. Kod devojcica pazljivo
treba oprati unutrasnjost vulve u kojoj
se mogu zadrZati delovi stolice, ali i
kreme za negu koZze (kada se pretera sa
mazanjem). Ako tu ve¢ postoji crvenilo,
dobro bi bilo da se vulva (posle pranja)
ispere 3% rastvorom borne kiseline.

2. SusSenje

Prodor vlage u dublje slojeve

koze pospesuje zapaljenje, pa je
Jprovetravanje” bebine koze ispod
pelene vazan zadatak za mame i tate.

Sto vige bez pelene, to bolje, a posle
kupanija i ¢is¢enja koze, moze se koristi
fen. Naravno, neznoi oprezno - “kroz
prste”, iz daljine... tako da vreo vazduh
ne povredi ve¢ ranjenu bebinu kozu.
Naravno, u toplim danima nema potrebe
za fenom!

3. Krema protiv ojeda i osipa

Kada se koZa osusi, treba je namazati
kremom koja, pored komponenti koje
obezbeduju lako mazanje i upijanje
(alantoin) treba da sadrzi i titanium
dioksid koji pruza neagresivnu zastitu
formirajuci tanak sloj koji sprecava
direktan kontakt urina i stolice sa
osetljivom kozom.

Dodatno, neophodno je da krema sadrzi
pantenol. On ubrzava epitelizaciju

- obnavljanje osteéene koze, ato je
klju¢na faza borbe sa ojedom.

Tek kada se obnovi zastitni sloj koZe (a
to je epitelizacija), moZzemo biti sigurni
da smo na pravom putu.

Posle nekoliko dana ovog
kombinovanog tretmana (pranje,
susenje i mazanje, uz redovno menjanje
pelena), kod vecine beba se ispolje
znaci pobolj$anja, a posle jos nekoliko
dana se sve lepo povuce.

o Kada beba mora na pregled?
Kada roditelji preduzmu sve navedene
mere, a posle tri do pet dana nema

pobolj$anja, potrebno je potraziti
pomoc¢ lekara. Tada postoji velika
verovatnoca da je ojed ,uznapredovao”,
da se desila dodatna infekcija
(superinefekcija ili sekundarna infekcija)
koze, koja trazi prepisivanje lekova, a to
je ve¢ posao lekara.

PREVENCIJA
OJEDA

o Kako spreéiti ojed?

Jedna od glavnih karakteristika
pelenskog dermatitisa (ojeda) je
sklonost da se ponavlja! PREVENCIJA
ojeda pociva na TRI stuba: redovna
higijena, menjanje pelena i nega koze!

6 Prvo i najvaznije jeste postovati
osnovne higijenske principe
Treba izbegavati jake sapune i Sampone,
narocito one sa raznim biljnim
ekstraktima i aditivima, ¢ak i kada nose
oznaku ,za bebe”. Treba se posavetovati
(sa patronaznom sestrom ili pedijatrom)
Sta je najbolje za bebinu koZu - a to,
svakako, zavisi od osetljivosti (tipa)
same koze. Blage kupke za bebe (od
renomiranih proizvodaca) su najbolji
izbor.

¢ Redovno menjanje pelena

Pelene moraju da budu kvalitetne, §to
znadi da imaju mogucnost da upiju
mokradu i ne daju joj da dode u kontakt
sa bebinom kozom. Dobar kvalitet
pelena ne znac¢i da mogu da stoje ceo
dan - treba ih redovno menijati - ¢im se
napune!

Kada se beba ukaki ODMAH promenite
pelenu. Nema pelene koja moZe duze da
zadrzi stolicu bez Stetnih posledica po
neznu bebinu kozu!

* VISE OD LEPE KOZE

Najbolja zastita od prvog dana

O
W oH 5.5 prirodna wrednost zdrave kofe
1=

Bebu koja ima sklonost ka ojedu treba
obilaziti i tokom nodi, narodito prvih pet
do sedam dana posle uspeéne borbe

sa ojedom! Desi se da se beba ukaki u
snu, pa roditelji nece da je bude da bi
promenili pelenu — POGRESNO! Bolje je
kratko budenje nego kontakt stolice sa
kozom - ve¢ ujutro ¢e nastati ojed!

¢ Nega koze i kad nema ojeda

Ako je beba ve¢ imala ojed, treba
koristiti kreme koje neguju kozu, dajuci
joj potrebnu vlaznost kao i zastitni sloj,
koji smanjuje verovatnocu ostecenija, ali
koji omogucava bebinoj kozi da ,dise”.

Kvalitetna krema za sprecavanje
(prevenciju) ojeda treba da sadrzi:

Pantenol - provitamin B5 je klju¢ni
Cinilac regeneracije — obnavljanja koze.
Pospesuje razmnozavanje zdravih ¢elija

i tako pomaze da se zastitna uloga
zdrave koze ojaca, ali i da se (na samom
pocetku nastanka ojeda) spreci dodatno
Sirenje iritacije — zapaljenja. Bez visokog
sadrzaja pantenola se NE moZe zamisliti
krema za prevenciju ojeda!

Nina Jankovic Dicic, giumi

Alantoin je vaZan za pravilnu hidraciju
koze (obezbedivanje optimalne
vlaznosti), pa je ¢ini mekom i
elasti¢nom. Alantoin pomaze eliminaciju
beskorisnih (mrtvih) ¢elija sa povrsine
koZe, smanjuje verovatnocu nastanka
zapaljenja (iritacije) dubljih slojeva koze,
ali pomaze i u obnavljanju ostecenih
delova bebine koze.

Titanium dioksid stvara zastitini sloj
koji odrzava pH zdrave koze (pH5.5) i
§titi kozu od stetnih spoljasnjih uticaja,
ukljuéujudi i nezeljene efekte kontakta
bebine koze sa mokrac¢om i stolicom!

Bisabol je supstanca izolovana iz
kamilice koja ublaZzava nadrazaj —
iritaciju koZze.

Redovno mazanje zastitne kreme, na
CISTU i SUVU koZu je suétina pravilne
nege bebine koZe, ali i sprecavanja —
prevencije nastanka ojeda.

Ovo vaZi ne samo za bebe koje su vec
imale pelenski dermatitis, ve¢ i za SVE
bebe koje imaju osetljivu koZu, iako nisu
imale ojed.

i <
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Ishrana dece u ranom detinjstvu je kamen
temeljac za dugoroc¢no zdravlje!

Neka deca se bore protiv anemije, dok se
druga ,bore” protiv roditelja odbijajuci
povrée u obrocima. Neka deca od
najranijih dana Zele da postanu npr. veliki
sportisti kao Novak bokovi¢, dok druga
Zele da budu veliki inovatori kao Nikola
Tesla. Svako dete je razli¢ito.

Nutrigen svako dete posmatra kao
posebno,  jedinstveno,  posmatrajucdi
individualne potrebe u odnosu na njegove
vrs$njake od najranijih dana.

Tajna Nutrigen-a je upravo Sirok asortiman
koji odgovara individualnim potrebama
svakog deteta. Sastav je odabran prema
preporukama  Svetske  zdravstvene
organizacije, prateci najnovija istrazivanja
iz oblasti nutrigenomike, a tehnologija
izrade garantuje visok kvalitet, efikasnost
i  bezbednost proizvoda. Formulacija
Nutrigen asortimana bazirana je na
konceptu nutrigenomike, a proizvodac je
kompanija Vivatinell iz Velike Britanije.
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Sta je nutrigenomika?

Nutrigenomika je naucna oblast koja
istraZuje ishranu, namirnice i sastojke
namirnica na molekularnom nivou. Cil]
nutrigenomike je razumevanije na koji nacin
sastojci hrane uti¢u na ekspresiju gena,
te tako menjaju metabolizam i stvaraju ili
smanjuju rizik za razvoj hroniénih i akutnih
bolesti.

Nutrigen predstavlja nutritivnu podrsku
za primenu u sledeéim stanjima:

Za decu stariju od godinu dana:
Ferromixin prasak - nutritivna podrska
kod nedostatka gvozda i posledi¢nih
anemija.

Vitamixin prasak - dopuna nedostatka
gvozdaiukupnogstatusamikronutrijenata.

Za decu stariju od tri godine:

Supra - za povecanje apetita i snazniji
imunitet buducih Sampiona.

Growmega - podrzava rast i razvoj dece
i preporucuje se buduc¢im sportskim
herojima.

N Nelt

Pharmaceuticals

nutrigen

KIDS'" NUTRIGEMOMICS
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Propolis - pogodan je za jacanje imuniteta,
kao i kod prvih simptoma prehlade i gripa.
Grape - za decu sa rizikom od razvoja
gojaznosti kao i kod dece koja su gojazna.
Vegy - ekstrakt 7 vrsta povréa pogodan je
za decu koja nisu ljubitelji povréa.

Inulin - probiotik biljno vlakno wu
jednodoznim  kesicama za pripremu
napitka koji pomaze kod =zatvora i
obezbeduje probavni komfor.

Nutrigen — za razlicite potrebe svakog
deteta!

Nutrigen proizvodi ne sadrze gluten, GMO,
vestacke boje, aditive, zasladivace.

Svi Nutrigen proizvodi osim Propolisa su
pogodni za primenu kod dece sa dijabetes
melitusom.

Sve Nutrigen proizvode osim Growmege
mogu koristiti osobe na vegetarijanskom
rezimu ishrane.
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Sta se svaka mama potajno nada?
Da njeno dete spava celu noc.

Predstavljamo vam Nutrino Mlekce - tecnu zZitnu kasu
spremnu za upotrebu. Sadrzi mleko i Zitarice bogate
vlaknima koje vasem detetu daju osecaj sitosti.

Nutrino Mlekce obogaceno je inulinom t
koji je dobar za imuni sistem i digestivni t‘
trakt vaseg deteta, jer pomaze razvoj

normalne crevne flore i olaksava probavu.

Idealno je za konzumaciju u kudi ili
u pokretu, mozZe da se upotrebi odmah
ili da se prespe u flasicu.
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Autor: Ljubomir Jovanovié

Korisno za vozace

Kada bi automobili mogli da
govore, §ta bi nam sve rekli? Da
li biste ih poslusali? Da li biste
popri¢ali sa njima da saznate
Sta ih mugéi?

Verovali ili ne, automobili pri¢aju sa vama, ili
bar to pokusavaju. Oni vam se redovno zale,
upozoravaju na opasnosti, obavestavaju vas

o raznim dogadajima. Za komunikaciju sa
nama, struénjaci su automobilima obezbedili -
kontrolnu tablu. Vasa prva reakcija kada vidite
da su se upalile neke lampice na kontrolnoj
tabli, uglavnom je da morate da odete majstoru.
Medutim, svaka lampica ima taéno odredeno
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1 Upozorenje na akumulator — ukoliko
vidite ovaj signal upaljen ¢esto duze od
par sekundi ili je upaljen stalno, obavezno
se javite servisu kako bi proverili stanje
akumulatora ili sistema za punjenje

2, Upozorenje na temperaturu motora -
ukoliko se povremeno pali, posetite servis
Sto pre, a ukoliko se ne ugasi posle 60
sekundi, zaustavite vozilo i proverite nivo
rashladne te¢nosti i ukoliko je motor veoma
vrué pozovite pomoé na putu

3. Upozorenje na pritisak ulja u motoru -
ukoliko se povremeno pali, proverite nivo
ulja u motoru, a ukoliko se ne gasi i pored
dobrog nivoa ulja, kontaktirajte sto pre
servis.

4. Upozorenje na podignutu ruénu koénicu
— ovo upozorenje je informacija da ste
bezbedno parkirali vozilo, a ukoliko se ne
ugasi tokom kretanja vozila, niste dobro
spustili ruénu koénicu ili je potrebno da sto
pre potrazite pomo¢ servisa.

Znaci za svetlosne uredaje na vozilu najc¢esce se
pojavljuju na kontrolnoj tabli i ozna¢avaju svetlo
koje ste upalili. Znak koji se upali na kontrolnoj
tabli identi¢an je onom koji se nalazi na tasteru
ili rucici za aktiviranje tog svetla.

znacenje i neke zaista jesu ozbiljno upozorenje,
dok su neke od njih informativne ili vam mogu
pomoci kada ste za volanom. Za vas smo
pripremili zna¢enje nekih od upozorenja koja se
mogu pojaviti. Veoma je bitno da znate da nisu
svi simboli univerzalni i da sigurno nismo naveli
bas svaki u ovom tekstu. Za detalje o simbolu
koji ne mozete da pronadete ovde, konsultujte
korisni¢ko uputstvo u svom vozily, ili se obratite
svom servisu.

Prilikom startovanja vozila, ceo niz lampica se
upali za trenutak i veéina njih se ugasi u samo
nekoliko sekundi. Ovo je sasvim normalna pojava
u kojoj upravlja¢ka jedinica proverava sisteme,
neke startuje privremeno, a onda ih vra¢a u
normalno stanje vozila spremnog za voznju.

Svaka neuobi¢ajena pojava zadrzavanja nekog
indikatora duzZe od uobi¢ajenog, ili njegovog
ponavljanja u toku rada vozila, znak je da nesto
nije u redu.

Crvena boja indikatora na vasoj instrument tabli
je signal da posebno obratite paznju. U pitanju je
problem, kvar ili bezbednosno obavestenje koje
trazi pozornost i ima bitan uticaj na vas, zbog
¢ega je potrebno da signal detaljno ispratite i
reagujete adekvatno. Ukoliko uz crvenu boju neki
od indikatora trepée, onda je pravo vreme da
obratite paznju na informaciju i $to pre se javite
vasem servisu. Navodimo vam najé¢escée primere.

Lighting Indicators:
and Symbols

Znaci za svetlosne uredaje na vozilu najcesce se
pojavljuju na kontrolnoj tabli i ozna¢avaju svetlo
koje ste upalili. Znak koji se upali na kontrolnoj tabli
identi¢an je onom koji se nalazi na tasteru ili rucici
za aktiviranje tog svetla.
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Dhreciice
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Svetlo za maglu - prednje
Svetlo za maglu - zadnje
Podesavanje duzine svetala
Duga svetla

Oborena svetla

Kvar spoljasnjeg svetla

Svetlo za poziciju —rrey

Oborena svetla
Senzor za kisu i dnevnu svetlost
Indikator pravca - migavac

Indikatori Zute boje su informacije

o stanju na vozilu koje nisu hitne, ali
mogu bitno uticati na ponasanje
vozila. Indikatori zelene ili plave boje su
informativnog karaktera i predstavljaju
obavestenja kojih je dobro da vozac¢
bude svestan.

Zelenaili plava boja indikatora oznaéava
da je taj sistem ili komanda uklju¢ena.
Boje nekih od indikatora mogu odstupiti
od prikazane, a za pouzdanu informaciju
o znacéenju konsultujte uputstvo za vas
automobil.
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1 Sigurnosni pojas nije vezan

2. Vazdusni jastuk - deaktiviran

3. Vazdusni jastuk - aktivan

4 Upozorenje automatskog
menjacéa

) Upozorenje priklju¢ka za prikolicu

6 Pritisnite papucicu kvadila

7 Vreme za servis

8 Oznaka za parking koénicu

9 Upozorenje na rad motoraiili
sistema izduvnih gasova

10.  Upozorenje katalizatora

Pritisak u gumama - nizak nivo

Upozorenje kocionih ploc¢ica

Upozorenje servo upravlja¢a

14. Upozorenje ABS sistema

Upozorenje svetala

16.  Upozorenje na rastojanje od vozila

Upozorenje vazdusnog ogibljenja

18.  Upozorenije filtera goriva

= 19. Upozorenje na mogu¢ led na putu
Wy 20. Upozorenje sistema za oslanjanje
Ratke, 21.  Sistem za odrZzavanje stabilnosti

iskljucen
22.  Zakljuéan upravljaé
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Prednja svetla za maglu su aktivirana;

2. Upozorenje da postoji problem sistema za

upravljanje;

Zadnja svetla za maglu su aktivirana;

Upozorenje na nizak nivo te¢nosti za pranje

vetrobranskog stakla;

Upozorenje da su kocione ploc¢ice pohabane;

Tempomat je aktiviran;

Migavci su aktivirani;

Upozorenje na problem senzora za svetla ili kisu;

Upozorenje na niske temperature i mogucu

poledicu na putu;

10. Oznaka koja ima za cilj da vozacu privuce paznju
i upozori ga na neku dodatnu aktiviranu oznaku
na kontrolnoj tabli;

1. Aktivirani grejaéi (kod dizel motora);

12. Upozorenje da je moguca poledica;

13. Upozorenje na problem startovanja motora;

14. Upozorenje da klju¢ nije u bravi;

15. Upozorenje da su baterije u kljuéu istrosene;

16. Upozorenje da je automobil ispred suvise blizu;

17.  Signal da treba pritisnuti kvagilo;

18.  Signal da treba pritisnuti koénicu;

19. Upozorenje da je volan blokiran;

20. Duga svetla su aktivirana;

21. Upozorenje da je pritisak u gumama suvise nizak;

22. Boc¢na svetla su aktiviranag;

23. Upozorenje na problem sa boé&nim svetlima;

24. Upozorenje na problem sa stop svetlima;

25. Upozorenje na problem sa filterom (DPF/FAP);
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Nadamo se da smo ovim tekstom i primerima
uspeli da vam objasnimo neke komplikovane
lampice koje vas ¢ine nesigurnim ili vam zasmetaju
zbog nejasnog razloga za njihovo pojavljivanje. Sa
sve komplikovanijim (ali i naprednijim) sistemima
na nasim vozilima, pojavljuju se nove vrste
indikatora, ponekad i cele poruke i re¢enice kojima
se vozac¢ upucuje u odredene detalje o ekoloskom
rezimu voznje, bezbednosnom sistemuiili
mogucnostima koje vase vozilo moze da vam pruzi.
Budite bezbedniji na putu tako $to pratite stanje
vozila i okoline kroz informacioni sistem vaseg
vozila. U slu¢aju bilo kakve nesigurnosti o znaceniju,
kontaktirajte vas servis.

26.

27.

28.

29.

30.

31
32.

33.
34.
35.

37.

38.

39.
40.

4.

42,
43.
44.
45.

46.

47.

48.

Upozorenje na problem sa dovodom elektri¢ne
energije do vuénog vozila;

Upozorenje na problem sa sistemom ogibljenja
(idite u najbliZi servis);

Upozorenje na pracenje trake (narandzasta boja)/
napustanje trake (crvena boja) kolovoza;
Upozorenje na problem sa katalizatorom;
Upozorenje da sigurnosni pojas nije vezan;
Parkirna svetla su aktivirang;

Upozorenje na problem akumulatora ili
alternatora;

Parking senzori su aktivirani;

Upozorenje da je potrebno izvrsiti servis vozilg;
Aktivirana adaptivna prednja svetla;
Upozorenje da je potrebno izvrsiti nivelisanje
prednjih svetalag;

Upozorenje na problem pokretnog spojlera;
Upozorenje da postoji problem sa elektriénim
krovom;

Upozorenje da postoji problem sa airbag-om;
Ruéna (parkirna) koénica je aktivirang;
Upozorenje na prisustvo vode u filteru za gorivo;
Upozorenje da je prednji airbag iskljucen;
Upozorenje na mehaniéki problem u vozilu;
Kratka (oborena) svetla - aktivirang;
Upozorenje da je filter vazduha potrebno
zameniti;

Eco rezim voznje - aktiviran;

Sistem pomodi pri spustanju je aktiviran;
Upozorenje na pregrevanje motora (odmah
zaustavite vozilo);

49.
50.

51.
52.

53.
54.
55.
56.

57.

58.
59.
60.

61.

62.

63.
64.

Upozorenje da postoji problem sa ABS sistemom;
Upozorenje da je potrebno zameniti filter goriva;
Upozorenje da su vrata otvorena;

Upozorenje da je hauba otvorenag;

Upozorenje da je nivo goriva nizak;

Upozorenje na problem automatskog menjaéa;
Ogranicenje brzine aktivirano;

Upozorenje na problem sa amortizerima;
Upozorenje na nizak nivo pritiska ulja;

Grejaci (odmagljivanje) stakala - aktivirano;
Upozorenje da su peta vrata otvorena;

Sistem protiv proklizavanja (ESP) je deaktiviran;
Senzor za kisu - aktiviran;

Upozorenje da postoji problem sa motorom (ako
se aktivira u toku voznje, obavezno zaustavite
automobil i potrazite najblizi servis);

Grejaci (odmagljivanje) zadnjih stakala aktivirani;
Senzor za kisu aktiviran.



Autori: Jovana lvanovic¢ i Danijela Perunovicé

PROZOVI KOLEGU!

PRONAPI | PODELI EDUKATIVNE SADRZAJE!

+STA JE ZA MENE PROFESIONALNOST?"
+NAJBOLJA FOTOGRAFIJA TIMSKOG RADA"

~IMAS IDEJU? POCEPAJ!"
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Da li vam nesto znadi
kada procitate sledece:

Da li ste se setili da su ovo akcije koje smo u prethodnim godinama realizovali tematski
kako bismo podsticali razvoj organizacione kulture? Da li znate da pored toga sto su ovo
bile akcije koje su nas inspirisale na kreativnost, inovativnost, zabawvu, isticanje, pohvalu,
sve imaju jos jedan zajednicki ¢inilac? I taj ,¢inilac” je jedna osobaq, inicijalni pokretac svih
ovih akcija, nasa draga koleginica lvana Canié.
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Sada kada ovo znate, nece vas iznenaditi ako vam kaZzemo da je u sektoru prodaje u kom

Ivana sada radi pokrenuta nova akcija pod nazivom ,PROZOVI KOLEGU” :) e mmmmhmt‘“““"""*"""w — "
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«Prozovi kolegu” za cilj ima podsticanje organizacije na pronalazenje i deljenje znanja, reke o sledecag petial da se pasalje same k. 15658 fe di 38 ™
iskustava, informacija koje drugima mogu biti korisne i direktno podrzava nase vrednosti

INOVATIVNOST i BRIGA O LJUDIMA, a sve je krenulo ovako:

maderng, kerand.
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I akcija je zazZivela! U njoj sada ucestvuje oko 50 kolega iz sektora prodaje, a
od juna meseca do momenta pisanja ovog &lanka je podeljeno 18 razlicitih
zanimljivih materijala - do momenta vaseg &itanja istog, verovatno i vise. Dakle,

U nastavku imate priliku da proditate brze i interesantne statisti¢ke podatke
o prodaji i jo§ pone¢emu koje je u okviru ove akcije prikupio i podelio kolega
Vladimir Bordevié¢, KAM Mars Wri divizije.
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18 osoba je uspesno izdvojilo svoje vreme da istraZi i pripremi neki materijal
koji je spreman da podeli sa kolegama - SVAKA CAST!

A $ta Ivana kaze na ovo?

,Oduvek sam Zelela da u Neltu, po uzoru na neke svetske kompanije, postoji
+Storytelling club” u kojem bi ljudi razmenjivali pri¢e o svojim uspesima,
greskama, iskustvima, situacijama sa kupcima, problemima i reenjima...
Kolege iz prodaje imaju ogroman kapital znanja, informacija o trzistu i
kupcima, vestina a posebno, pric¢a i anegdota iz posla. Prelaskom u prodaju,
zelela sam da saznam $to vise od njih, ali i da nas sve podstaknem da tragamo
za informacijama van naseg ,dvorista”. Kolegama, od tekuéeg posla, ne ostaje
mnogo vremena za istraZivanja, nova saznanja, upoznavanje praksi van granica
nase zemlje pa je ,Prozovi kolegu” bio, &ini mi se, lep nadin da jedni druge
podstaknemo na traganje, istrazivanje i DELIJENJE. Najlepsi deo ove ideje je to
,dobacivanje” izmedu kolega, divizija, hala, izmedu starijih i mladih, iskusnih

i manje iskusnih, novih i starih itd. Ideja je jednostavna ali je nju lepom ucinio
pozitivan stav svih kolega iz prodaje koji su ,zaginili” celu pri¢u svojim li¢nim
pecatom, humorom, motivacionim porukama itd.”

Ovaj i sliéni primeri nam pokazuju da za neke lepe akcije nisu neophodna
dodatna odobrenja, novac, da ne treba da postoji strah da se neka akcija
zap« | toga da mozda nece uspeti, da svako od nas u kom god
sektoru ili na kojoj god poziciji radi, ima mo¢ da pokrene druge i da nesto
promeni. Nekada je dovoljno da imas dobru ideju, jaku volju i da uloZi malo
truda! — N ==
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83% kupaca zeli prodavce/saradnike za koje imaju osecaj da
im pomazu da postignu njihove biznis ciljeve

42% prodavaca oseéa da nema dovoljno informacija pre nego
§to inicira sastanak/telefonski poziv

73% prodavaca smatra da im je tesko da saraduju sa ostalim
sektorima

51% prodajnih lidera se fokusira sve vise na produbljivanje
odnosa sa kupcima jer to donosi dugoroénost saradnje 80%
prodaje se zasniva na minimum 5 FOLLOW up poziva

4,2 puta imate vise $anse da zakazete sastanak ako imate ligni
odnos sa kupcem

65% kupaca je izgubljeno, ne zbog gresaka nego zbog
RAVNODUSNOSTI

44% kupaca smatra da im samo 24% prodavaca/saradnika
dodaje vrednost biznisu/poslu

Za oko 42% prodavaca potrebno je 12 meseci da postanu
potpuno produktivni kompaniji

Vrhunski prodavci provode samo 36% vremena baveéi se
zadacima koji su usko vezani za samu prodaju

Neurotine i introvertne osobe podjednako mogu biti dobre u
prodaji

Kupac primi dnevno oko 140 emailova a otvori oko 20

Targetirana poruka (naslov poruke) interesovanjimaiili

interesima kupca pove¢ava moguénost otvaranja emaila na 94%
oriséenje reci ,izvestaj”, ,ciljevi” i sli¢no u naslovu e mail-a
manjuje mogucénost da primalac e mail- a isti otvori

ajbolje vreme da posaljete email je izmedu 8-10h i15-16h

= % interakcije sa kupcima se desava preko telefona

kupaca Zeli da im prodavac/saradnik bude savetnik koji
e vrednost saradnji

ijana Biberdzi¢, Vladimir Bordevic¢ i Nikola Aleksi¢

oronalazi u
a talentovan

oi joj omogucava da

o lijepo u svakom danu

ventil nakon svakodnevnih

anjem bavi rekreativno, to ne biste

da vidite njene radove. Rad sa kistom joj

Hobi nase koleginice

nije nef®zMarié

koristila svaku py

pohvali svojim rqalitel{ime

je pocela ozkjljnije 48 se posve

je dalo izvrsne rezultate u kreativn

Jovana bi svakome prepgruéila dastvo
kutak, jer bavljenje takvim hobijem daje rez
redovnom radu.
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Kupac: Kastrum trgovina

Povod: 8. mart

Prodavac: Marija Jovanovic¢

Ideja: Promocijom privuci i usmeriti
paznju potrosa¢a na Twix nagradnu
Igru, objasniti kako ona funkcionise
i informisati ih o vrednim
nagradama.

Edukovati kupce o tome koliko je
vazno da voljenoj osobi ,poklone
Levu stranu Twix-a”!

Pripremila: Danijela Perunovic¢
%

MARS AKCIJA o
KADA POKLANJAS, BIRAJ!

Prodavac: Helena Filipovié

Tim vodi supervizor Aleksandar Dejanovi¢
Kupac: lvana d.o.o. u Cupriji

Povod: 8. mart

Ideja: Kupovinom jednog ,Snickers buketi¢a”

dobija se na poklon karanfil!

\

Kupac: UNION MZ D.O.O.
iz Pozarevca

Prodavac: Milan
Stanisavljevié
Supervizor tima:
Aleksandar Dejanovié
Ideja: Uz kupovinu Mars
proizvoda na poklon ruza




Prodavac: Srdan Grbié

Ideja: Priblizavanje NEOPLANTE ribolovcima

i ostalim ljubiteljima prirode na dogadaju koji
predstavlja ligu Sampiona u pecanju stuke koja
se organizuje u Vojvodini. Ove godine odrzana je
u Vajskoj, a na ideju kolege Srdana, Neoplanta
je bila sponzor iste. Dogadaju je prisustvovalo
oko 200 ljudi, a ceo dogadaj je medijski ispratila
ekipa RTV-a u emisiji ‘Lov i ribolov’. Na kraju, i mi
smo dobili priznanje- zahvalnicu Neoplanti, kao i
srebrnu plocicu sa posvetom.

Promocija: Oral B u TC Usce
Kupac: Dexy CO

Prodavac: Aleksandra Tomasevic¢ —
KAM za PG u dogovoru sa Miljanom
Jovanovic¢- trade marketing
specijalistom

Kupac: Megamarket Smederevska
Palanka

Prodavac: Nenad lli¢

Supervizor tima: Dejan Maksimovi¢
Ideja:

Kreativhna promocija P&G proizvoda
gde ¢e potrosaci uz zanimljiv
sadrzaj moci da kupuju i da budu
nagradeni za kupovinu. Kuhinja je
mesto koje asocira na toplinu doma,
ukusnu hranu, okupljanje porodice,
uzivanje. Posle svakog ukusnog
obroka, kada nam ostane puno
prljavog posuda, u pomo¢ stize nas
Fairy! Bilo u boci ili u kapsulama,
uvek nam je dobrodosao!

Pampers postavka sa balonima
Prodavac Maja Nasti¢ /
Kupac Primanova

Kupac: Medius doo, Sremski okrug

Kolega: Milan Velemir, Organised Trade Manager,
D Way

Povod: Kako nam je februar idealan mesec za
dodatnu promociju nasih artikala, zbog Dana
zaljubljenih, sa kupcem smo dogovorili promociju
Milka praline u lifletu, u trajanju od 5. do 17.
februara. Kao dodatnu aktivnost, 13. i 14. februara,
organizovali smo da svaki kupac Milka pralina na
poklon dobije i ruzu.
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INDUSTRIJA MESA NOVI SAD

Lider u
KATEGORILJI
SUNKI

Neoplanta proizvodi pripremljeni su od kvalitetnih sirovina, dok specificnost i uspeh brendova lezi u originalnoj recepturi i
samom nacinu pripreme. Neoplanta Delikates obuhvata nekoliko velikih kategorija mesnih preradevina i konstantno raste
poslednjih pet godina, najvise zahvaljujuci dobro poznatim proizvodima: Sunka za picu, Stisnjena sunka, Cajna kobasica.

Znacajno je istaci i da je Neoplanta lider na trzistu u kategoriji Sunki’, i da nasi proizvodi kontinuirano osvajaju priznanja i
potvrde kvaliteta i dobrog ukusa. Prema istrazivanju koje je sprovela GfK kompanija za istraZivanje trzista? u direktnom
poredenju sa glavnim konkurentima na trzistu Neoplanta Delikates je, drugi put zaredom, ocenjena kao brend cajnih
kobasica Ciji se ukus ispitanicima najvise dopada. Istovremeno i Neoplanta kulen ove godine beleZi uspeh i ponosno nosi
titulu 'najbolje ocenjen kulen'.

Pozicija koju Neoplanta ima na trziStu mesnih preradevina, obavezuje da za potrosace i dalje priprema proizvode koji su
omiljeni, autenticni i jedinstveni po kvalitetu, ukusu i pakovanju.

21.6%

15.1%

)
10.2% 8.9%

7.8%

Neoplanta

Konkurent 1
Konkurent 2
Konkurent 3
Konkurent 4

Izvor ACNielsen: Prema podacima iz panela maloprodaje, na reprezentativnom uzorku maloprodajnih objekata, izvestavano koli¢insko ucesce proizvodaca Neoplanta u
Srbiji, u segmentu polukonzerve, jeste 21,6%. Napomena: Ukupno kumulativno ucesée privatnih robnih marki je 19,5% i nije prikazano na grafikonu.
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Pripremila: Milica Pavlovi¢

Kreativni saveti

Od svakodneva|
predmetado °
nesvakidasnjih

dekoracija

Napravi basticu za
sto od ljuske jaja i
kartonske kutije!

U Sest praznih i opranih ljuski od jaja prvo
ravnomerno rasporedi 1$oljicu sljunka. Zatim
postavi po jednu sadnicu kaktusa, uvarkuce
ili aloje za terarijum, i prostor oko sadnice
popuni zemljom. Na vrhu, mozes$ dodati i

Koristimo ih svakog radnog dana - bilo

da bismo spojili papire ili od njih napravili
razlicite oblike kada smo nervozni, a ni ne
pomisljamo da ih mozemo upotrebiti na jos
jedan autenti¢an i kreativan nacin.

Uz tekstilnu tracicu ili vunicu obi¢na spajalica
postaje dekorativan bookmarker!

Spajalice je patentirao Amerikanac Samjuel Fej
1867. Tada su bile trouglaste, a oblik kakav nam je
danas poznat primenjuje se od 1894. godine.

mahovinu. Imaj u vidu, ove biljke ne traze
puno vode, tako da ih nemoj preterano
zalivati.

Takode, ovo je dobra ideja za Uskrsnju
dekoraciju!

Kartonska kutija za jaja se prvi put pojavljuje
1911. u Britanskoj Kolumbiji, nakon spora

u kom je Eovek tuzio drugog zato §to mu
stalno isporuéuje polomljena jaja.

>

Teglice:
Drzac za olovke

Staklene tegle koje koristimo za zimnicu, uz
malo kreativnosti mogu postati ukrasne i
korisne na tvom radnom stolu.

Tempere, kanap, dekupaz tehnika ili
oslikavanje vitraza samo su neki od na¢ina da
napravi$ unikatni drzac za olovke.
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PALACINKE

Autor: Ivan Kovacic¢

SASTOJCI:

3 cela jaja i 2 belanca

2 banane

150gr ovsenih pahuljica

2 supene kasike kokosovog brasna

200ml nemasnog mleka

2 kasikice maslinovog ulja ili ulja groZdanih kostica

prstohvat morske soli
PRIPREMA:

Sve sastojke staviti u blender i miksati dok se ne dobije gusta smesa.
Zagrejati tiganj za palacinke i premazati ga maslinovim uljem ili uljem

grozdanih kosStica. Pe¢i ih malo deblje, svaku stranu po 1 do 2 minuta.

Smesa je dovoljna za 15 do 20 paladinki.
Vreme pripreme: 30 minuta
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Kolege iz Nelt d.o.o. BiH su 10. januara ove godine pokrenule projekat ¢ija je svrha okretanje ka zdravijem nacinu Zivota.

Pod humoristi¢nim nazivon
su dali SVOJevrsnu kotizac

zblizile, dijele

efekte dijeta, a svi zajedno imaju jedan cilj, a to je mijenjanje Zivotnih navika i okretanje
ka zdravijem nacinu Zivota. Ovakvim korporativnim pristupom ne bude vam tesko
_ pojesti malo V|se zelenisa, a ne kaze se u';a\lu(;i’L ko Zeli da izgubi kllograme neka svoj

t?» %br‘bk podueh@ drug%’?‘qe

Promkat Leﬂ}os uvijek u tol&x,gg_kolege sfalju poruku dQ\se isti p;;\k?ene ina druglm%‘Pz!stLr%
jer je ovakav projekat zabavan prikaz pobjednlckog‘mentallteta koji se odraZavai na

vase zdravlje i kvalitet Zivota.
MAGAZZIN

ivot na vagi” 1

v

2

rOJektu, te izvrsili |n|cualn

L-

aganje 10. januara

a odlucilo je pripremiti svoje tijelo za ljetne dane na zabavan nacin. U¢esnici projekta

e ¢e pobjednik [RB Ime Prezime 1?(‘81' 3?('83' Razlika| %
Se kilOgrama U| 1| Senada | Mehinovié
nagrada ide | 2 | Muamer Melez
ge su se josS visSe | 3 Olja Lojovié
fore | fazone za brze | 4 Dino Hodzi¢
5 Milana Banjanin
6 Maja Luci¢
7 | Natalija | Draskovi¢
¢J t.,% % 8 Dc.ln.ijelo Uji¢ .
o 9 Mirjana |Komlenovi¢
10 Selma Feriz
M Ermin Pleh
12 | Aleksandar Raji¢

leet
cosly-gel
GLATKA KOZA | DO 28 DANA

Od februara 2019. Nelt distribuira proizvode brenda
Veet na teritoriji Srbije

U skladu sa promenama u poslovanju principala Reckitt
Benckiser na globalnom nivou i novom podelom upra-
vljanja brendovima za zdravstvenu negu (Health) i
kuénu hemiju i liénu higijenu (Home&Hygene), Nelt u
2019. preuzima, uz Durex i Scholl, i distribuciju Veet
proizvoda.

Reckitt Benckiser je britanska internacionalna kompanija
osnovana 1812. godine. Jedna je od kompanija sa naj-
brzim rastom na svetskom trzistu kuéne hemije, licne
higijene i zdravstvene nege. RB proizvodi su prisutni u
skoro 200 zemalja, a predstavnistva i fabrike se nalaze u
vise od 60 zemalja. Nelt distribuira RB proizvode od
2006. godine.

Veet brend je nastao pre vise od 100 godina, kao prvi
brend u ovom segmentu nege i lepote, a zadrZao je
poziciju broj jedan zahvaljujuci konstantnim inovacija-
ma u skladu sa potrebama zena u svetu, Veet proizvodi
se prodaju u 80 zemalja.

Veet asortiman obuhvata proizvode za depilaciju i trenutni
portfolio sadrzi 14 proizvoda, koji su podeljeni u dva
segmenta:

1. Kreme

2. Trake

Veet proizvodi su namenjeni svim tipovima koZe (nor-
malna, suva, osetljiva) i delovima tela (noge, lice i bikini/pazuh).
U odnosu na konkurenciju Veet proizvodi imaju jedinst-
venu tehnologiju:

- Easy Gel Wax tehnologiju za trake sa jedinstvenom gela-
stom strukturom, koje uklanjaju cak i najkrace dlacice, a
koza ostaje glatka i do 28 dana

- Silk&Fresh tehnologiju za kreme, nakon cije primene
je koZa nezna i mirisljava, a rezultati traju i do 7 dana
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